Monitor_amento
Mainframe

)3 prodemge



’ ‘ TUTOR >2 prodemge

Flavio Diniz Silva

flavio.silva@prodemge.gov.br



’ ‘ OBJETIVO ) prodemge

Descrever e demonstrar como é
realizado o0 monitoramento da
Plataforma Alta na Prodemge e a
nova metodologia de faturamento

da IBM para o Mainframe z14.




’ ‘ MONITORAMENTO GPD )7 prodemge

O papel da GPD - Geréncia de
Planejamento e Desempenho no

Monitoramento Mainframe.

4






’ ‘ MAINFRAME PRODEMGE

 Z14:

Tipo/Modelo 3906-M02

Processadores CPs
Processadores IFLs
Processadores zIIPs
Memoria

MSU

MIPS

8

20

3

832 GB
221
1785

) prodemge




’ ‘PROCESSADORES >4 prodemge

« 8CP

« 3zIIP




PARTICOES z 196 P prodemge

LPAR 1 LPAR 2 LPAR 3 LPAR 4

Producao Homologacao Teste Desenv. Laboratério
BHMVSB BHMVSB BHMVST BHMVSD BHMVSL
z/0S z/VMLL z/VMLL z/VMLL
90 MSU 63 MSU 95 2 MSU
\ /
Y

9 processadores CP — 229 MSU
3 processadores zIIP



PARTICOES z 14 D prodemge

Producao Homologacao Teste Desenv. Laboratério
BHMVSB BHMVSH BHMVST BHMVSD BHMVSL
z/0S z/0S z/0S z/0S z/VMLL
90 MSU 12 MSU 15 MSU 8 MSU 8 MSU
\ /
Y

8 processadores CP — 221 MSU
3 processadores zIIP



’ ‘ DEFINICAO DE RECURSOS )2 prodemge

« Como e realizada a definicao de capacidade mensal;
« HMC - Hardware Management Console; @

« Alteracao durante a utilizacao (GOT e GPD).

’ "




HMC - Hardware Management Console )2 prodemge

A Mo segurg | 200,198,821, mcfconnects/m ainuiFramesetjsp

3

IEM Hardware Management Console O SEARCH  FAWORITES sysprog »

Change LPAR Cortrols - B, [5 X

|'1_'|‘_:! Change Logical Partition Contrals - PO04COTE i
Last reset profile attempted: FRODZMGE -
Inputioutzat configuration datz set (OZ0S): g1 10004
Processor
Hunning
cPs | IFLs | zllPs | Time
[ ogical Partiions wify Cerdral Processans
Logical | e Drefined VLM Currert|Inilal  |Min Max  Current |Inial  Absolute Eirglh;[fg Hﬂﬁ:&ﬂwd
: 2 7 : e H\Waight Cappi - ; cals C
Fartitian Capacity Waight | Wizight Waight Waight Cappina| Capping Capping Processors| Processars
DESY “Yes |3 1 |12 |1." Mo 1 Hone 0 3
HOMD Yes 12 20 |:£LI [ I Mops D 2
PROD “Yes |90 1 48 |=‘8 Mo T Mone 0 g
TES Va3 14 20 |2LI [N I Mons 0 K|
Z¥WMLL Yes |8 1 |1 |'I Mo 1 Mons 0 1

Sawe to Profiles | | Change Running Syester | Sz and Change | | Export | | Reset | Cancel || Help |



‘ FATURA IBM - MEDIA ROLANTE P prodemge

A média rolante consiste em apresentar a
maior média de consumo de MSU calculada
nas ultimas 4 horas. A maior média apurada no

més define o valor da fatura IBM da particao.

O total da fatura consiste na soma dos valores

de média apurados em cada particao
(Producao,  Teste, Desenvolvimento e

Homologacao)



CARGA DE TRABALHO

O gerenciamento de CPU permite a determinacéo do
valor da fatura paga a IBM baseada na capacidade
definida para a particao de producéo (HMC).

Isso garante que o consumo medio (4h) de CPU néo

exceda esse valor.

E possivel que a carga de trabalho suba acima do
limite de MSU definido, mas ha garantia que a média
de quatro horas permaneca conforme estipulada no
HMC.

=

=
.
2

) prodemge




‘ CAPPING >3 prodemge

Capping é a contencdo dos recursos no limite
definido no HMC. Ocorre guando a media das 4 horas

atinge o valor definido na particao.

Provoca o delay em todos os ativos que estao sendo

executados na particao.

O monitoramento e gerenciamento de CPU busca

minimizar a ocorréncia do capping.



FONTE DE DADOS ) prodemge

« RMF/CPC - Central Processor Complex
E um painel no qual é possivel comparar 0s

limites de capacidade definidos com o consumo

real em MSU para todas as particoes.

« SDSF - System Display and Search Facility

E um utilitrio que permite monitorar e
visualizar a execucao, em tempo real, de tarefas

Nno sistema.



RME )7 prodemge

[ pw3270 - bhmvsb:23
Arquivo Editar Exibir Rede Configuracdo Ajuda
B B : ' = |
Selecionar tudo pia Colar Apagar campos _onec Cores Imprimir Sair
. . PF1  PF2 PF3
EMEF VZRZ CPC Capacity Line 1 of -
PF7 PF8 PF9
Samples: 100 ! SYVSE ate: DE-21-21 Time: 09 36 410 anage: 1010 T PF10 PFI1 PF12

Partition: FROD 3906 Model 408
CPC Capacity: 22 Weight ¥ of Masx: *xxx%x |4h Avg: 24
Imnage Capacityy: 90 MLH Capping 0.0 4h Ma=: 5

MT Mode IIF: N FProd = [1F: N Ab=sMSIICap: H

PA1 PA2 PA3

Limpar Reset

Apagar Apagar

Partition ——— MSIU ——— Cap Proc Logical Util * — Phy=zical Util ¥ - Campo  Campos
Def Act | Def Hum Ef fect Total LPAR Effect Total

*_F

DESY
HOMO
FROD
TEST
ZVMLL
PHioIL_AL
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’ ‘ CAPTURA DOS DADOS

 AppLinx: utillizado para acessar o
Mainframe em pontos especificos
para captura de informacoes

utiizadas no monitoramento.




SDSF >3 prodemge

B pw3270 - bhmvsb:23

Arquivo Editar Exibir Rede Configuracdo Ajuda
=]

Selecionar tudo

Di=splay Filter View Print Options 5Search Help

SDSF_DA SYSE 0 |CPU£L 61/ 33 LINE 1-19 (241)

NP | JOBNAME  CPU¥ ASID ASIDX EXCP-Cnt  CPU-lime SR Status SysName

TCPIF . 003F 8093  46700.47 SYSE

ESFB _ 0178 5009340 3116 .27 SYSB M
GP32DC33 &, 0130 611454 5316.70 SYSB A Pz s
GP32DCI1 4. 011F 1073950 8989.75 SYSE o
GPZODB70 4. 0067 17489  40128.84 SYSE o
GPZPDIST 3. 009E 511408 44717 .48 SYSB Campo. Campos
GP20DEROD 3. 0064 26378  81666.36 SYSE -
TCPIPZ . 0045 5232 1177.03 SYSE

GP20DNET 2. 00CD 340 24353.17 SYSE

TH3270 . 012E 1198 1503 .94 SYSE

GP32DC22 1. 00ED 698386 2971.64 SYSE

GP32DCI9 1. 0076 292752 1791.23 SYSE

GP32DC35 1. 0146 3633319 2427 .36 SYSE

GP32DC28 1. 0157 53973 219.43 SYSE

POR1801 . 00SF 1656 0.33 SYSE

VLM . 0004 741 26071.27 SYSE

BEISSA . 0110 73229 207.29 SYSE

CATALOG . 0051 17425190  29196.06 SYSE

TCPIP1 . 0040 8114  14872.60 SYSE

COMMAND INPUT = SCROLL ==




CPU/L - CALCULO MSU )7 prodemge

Di:E:l:llEl.E,.' Filter

SDSF_D& SYSE SYSE PAG
: JOEHANE CP1I- ASID ASIDE
TCPIF ct: 53 003F /
ESFE A 03| 376 0178 dllh_?s
GP32DC33 5.55 | 304 0130 h11454 115_;: A I
GPa3z2DC 34 | 287 011F 1073950 75 No momento que a maquina
GP20DE7 : 0067 CICERRTIELRIE apresenta CPU/L com valores 61 / 33,
LP:PDIbT 009E I:114“ 44“1“. = .
P2 ODBE ) 0064 - . a LPAR consome:
TCPIFZ O0AS
GPEDDHET 00CD XA —
IF O0ED 598386 2971 6 Valor de L /100 *
E 8 0076 791,23 (Qtde Proc * Capacidade por Processador)
» 0146 f : 2427 . 3E
143 0157 53973 219 .43
95 00SF 556 ikl  33/100 * (8 * 27.625) =72.93 MSU
O00A 7 26071 .27
72 0110 Fa22
0051 17425190
0040 8114

11??.;%
‘-I4‘-Iq‘-l )

Lo T O I

GEP32DCZ8
FOel1801
LK
EEISSA
CATALOG
TCPIP1

e e e el el ettt el L JLTE JU 75 JU A5 JY S %
’ i 3 [N ]




GRAFICO DE CONSUMO ) prodemge

3 Dia:  [17/06/2021 IEE3] Particido: | Produgio Ml Gerar Grafico |

Quantidade de MSUs utilizadas - LPAR de Producao: (15 MSUs)

221

— Uso de MSUs na LPAR
210

de Producao

195 — Valor definido no HMC
180 —— Capping

165
150 “
135
120
105
S| mi ! L
s | 1

60
45
30
15

MSuU
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DETALHAMENTO DO CONSUMO P prodemge

(Voltar | op 18]

Detalhamento de jobs e consumo em MSUs na LPAR de Producao

Descrigcao JobName 12:22 || 12:23 || 12:24 || 12:25 || 12:26 || 12:27 || 12:28 || 12:29 || 12:30 || 12:31 || 12:32 || 12:33 || 12:34 || 12:35 || 12:36 || 12:37 || 12:38 || 12:39 || 12:40 || 12:41 || 12:42
Broker MainFrame Producio - PRODEMGE GP20DB60 |[: 0.56][+ 1.01][+ 1.42|[+ 0.82][1 1.25][: 3.76 ][+ 0.58][ 0.68][+ 1.94 [ 2.23][+ 1.49][+ 1.19][+ 1.92][+ 1.69][: 283]: 0.75][z 2.75][= 28¢ ][ 276 [ 1.37][+1 2.75
CICS - DETRAN GP32DCH || 068 |[20.92][21.25][20.59][2 1.22][2263][2 0.48][ 206 |[21.41][: 1.61][21.32][z 0.72][2 1.39][s 0.95][: 2.02 [+ 0.57 ][+ 2.54 ][+ 274 |[2 2.45 ][+ 0.94][s 1.76
IBM TCP/IP Principal - Sistema Operacional TCPIP +044][ 08 ][+1.02][ 405 |[: 1.02][:2.19][s 0.32|[s 0.45][s 1.21][+ 1.53][+ 1.07 ][ 0.67][2 1.46|[= 1.14][+ 1.95][s 0.41][5 2.05][s 2.46][ 1.89][s 0.89][= 1.95
DB2 - Produgso (Acesso remoto) - PRODEMGE GP2PDIST |[20.46][=0.86][3 1.11][ 50.5 |[: 0.86][ 2.06|[+ 0.34][5 0.43][= 1.05 [z 1.64|[2 1.19][+ 0.65][+ 1.26 ][+ 1.03]|[s 1.71|[ 0 0.3][z 1.67][ =2 |[z1.99][z21.05][21.95
Broker MainFrame Producio - PRODEMGE GP20DB70 |[50.33][5 0.69][5 0.97|[: 0.52][+ 0.87][ s2 |[20.35][z0.49][ 51.2 |[s1.21][s0.97][s0.51][s 1.11][= 0.94][7 1.48][= 0.31][= 1.95][= 1.88 ][+ 1.97 |[: 0.95][+ 1.582
[MVS Network - PRODEMGE |[cP20DNET][: 0.32][= 0.55][= 0.68][= 0.38 ][ 0.74][- 1.68][7 0.25][7 0.33 [ 0.97 |[: 0.99][s 0.75[s 0.47|[ 5 1.1 |[2 0.88][= 1.54][- 0.35][ = 1.7 |[¢ 1.65][= 1.34 ][z 0.58][7 1.31]
CAS (catalog address space) - PRODEMGE CATALOG 16 0.26 19 0.55][15 0.09 19 0.33][12 0.45][2 0.58][1z 0.15][13 0.53][2 1.18][2 2.05][2 0.74][+ 3.06][ 1 5.7 |[120.69

SIAFI (Geral) Contabilidade do Estado - SEF GP32DC25 [z 0.48][7 0.52][2 0.54][7 0.32][7 0.66][+ 2.17 |[10 0.17][ 5 0.4 |[= 0.96 [ 0.74][ 7 0.6 ][0 0.26][7 0.92[10 0.58][12 0.86][1 0.28][1= 0.71][1z 1.08][1e 0.43][- 0.48][z 1.77
Work load management - PRODEMGE WLM 100.19][2 0.38][ 2 0.5 |[2 0.26 ][z 0.49][= 1.18][: 0.17|[2 0.23 |[10 0.62|[ = 0.68 |[10 0.54][= 0.28 ][ 0.62|[+1 0.51][+1 0.87][ 12 0.2 ][ 7 1.1 ][ 1.19][ 7 0.9 [[i0 0.41][= 0.86
Telnet Server - Telnet Server TN3270 202 [|20.35||100.47||2 027 | ¢ 0.48 |12 1.02|11 0.16|[10 0.21|| 12 0.6 |[10 0.67||13 0.49|| ¢ 0.27 ||10 0.59||12 0.47 (|10 0.89||12 0.18||12 0.95||15 0.92|| 10 0.8 ||11 0.38|[10 0.86
- Sistema Operacional VIEWLOG 2 0.26 = 0.89 704 2061][21.14][2058][:273][24.53

CA Workload Automation ESP Edition - PRODEMGE ESPMSTR |[15 0.12 170.29|[15 0.75 11.28 16 0.38 16 0.5][70.92][13069][s0.36][= 1.78][7 1.99][= 0.87 :0.93
Sistema Operacional - PRODEMGE RMFGAT |11 0.17|[11 0.28]|11 0.47|[11 0.24|12 0.36]|[10 1.08|{15 0.13|[ 2 0.21 ||11 0.61||13 0.5 {11 0.57||12 0.21|[12 0.56||15 0.44|[15 0.64|{12 0.17|[17 0.76([12 0.94|(0 0.86 || 1« 0.3 |12 0.76
SISAP - Pagamento de Pessoal - SEPLAG GP32DC33 |[14 0.13][12 0.25|[7 0.26][10 0.24][10 0.45]|[s 1.11][= 0.1 130.5][70.78][2 0.56 [+ 0.25 12 0.48|[2 0.93 |16 0.15[1s 0.74][ 12 0.7 |[15 0.57][12 0.34][+1 0.76
TSO INDIVIDUAL - TSOPERI |13 013|110 0.29)12 0.39 13 0.2 ||12 0.37 (|13 0.86||13 0.14|[+1 0.A7|| 14 0.5 |[11 0.51||15 0.42|[12 0.23]15 0.43|[17 0.36(|14 0.65|[17 0.13{|15 0.81|[12 0.76|| 11 0.7 |[130.31|| 15 0.6
[SISAP - Pagamento de Pessoal - SEPLAG [cP32DC27][= 0.19][15 0.25][15 0.37][1¢ 0.17][15 0.34][11 1.05][12 0.13][1z 0.16][ 15 0.4 || [+ 0.44| [[18 0.31][+= 0.29)| | |[1+ 0.88][11 1.15][ 1 0.5 ][ = 0.42 |17 0.56]
[SISTEMA OPERACIONAL - JES2 (JOB ENTRY SUBSYSTEM)  |[JES2 [z 2.13][ | |[15 0.13][1s 0.29)| | [12 0.41][15 0.43] [ 0.32] |[+1 0.57][15 0.43][17 0.53][ 2 0.31 ][0 1.33][13 1.01]| |[1e 0.27][z 0.72]
IBM TCPIP 1 - TCPIP1 98 011 [14 0.22[12 0.29|[15 0.16|[12 0.27|| 47 0.7 |[+2 0.11{|12 0.14 {17 0.38||1s 0.39|[12 0.31|[15 0.19|[17 0.36|[ 12 0.3 || 12 0.5 |[12 0.12 12 0.6 |[150.29(|15 0.57
NAO LOCALIZADO - NAO LOCALIZADO ESFB 7 0.67 13 0.36|[1z 0.82|[+7 0.09 12 0.51 13 0.22|[= 0.62][+2 0.46 18 0.13 17 0.51][1z 0.21][+2 0.63
Qutros clientes (Rede de Teleprocessamento) - PRODEMGE GP32DCI2 130.16 202 12 0.84][12 0.16][+z 0.15][+2 0.34][+7 0.39 18 0.18][1s 0.47 13 0.51][15 0.17][ 12 0.9 16 0.54

CICS - Frontend - PRODEMGE GP32DC35 19015 16 0.14 13 0.55 18 0.1 15 0.42 19 0.14][+2 0.35 17 0.23|[12 0.42
SIAD - Administracio - SEPLAG GP32DC22 [ 7 0.1 18 0.25|[17 0.14][12 0.24 15011 13 0.34 16 0.57][10 0.21][12 0.45
CICS - PMMG GP32DCH4 |[70.31 110.43 1205117 0.18 2 0.42
Mainview - Mainview BBISSA ][ 12 0.1][15 0.19][12 0.24][15 0.13 18 0.08][+7 0.11 19 0.34

[Banco de Dados ADABAS - DETRAN GP20DB08 I 160.79

| wasTer-| T I I e deorsl ]
[CONSOLE - Sistema Operacional leonsoe | T i i I b JF e werel ]
SISTEMA OPERACIONAL - MVS Library Lookaside LLA 16 0.57

Instituto de Identificacio (SIP) - SEDS GP32DCI9 17 0.17][15 0.29

TSO Individual - Usuario Mainframe POE1976 190.29

CICS - Producio Intema - PRODEMGE GP34DCI5 16 0.18

IBM TCP/IP 2 - TCPIP2 19 0.08

Soma dos MSUs dos 19 jobs capturados no SDSF Top 19 5.15 |[ 8.23 |[11.46] 591 |[10.97] 27 |[ 419 ][ 5.16 |[15.62][15.94][12.74 ] 7.17 |[15.07|[13.66][22.36 ] 6.19 || 29.4 |[35.13][20.94][10.05 ][ 21.43
Soma dos MSUs dos jobs que ndo foram capturados no SDSF|[Outros 21.85][24.77][28.54 |[23.09|[29.03|[ 35 |[19.81][21.84][30.38][30.06][27.26][21.53 ][ 28.93 || 30.34 [ 34.64 |[20.81]|[ 34.6 |[35.57|[34.06|[27.95][31.57
Top 18 + Outros Total 27 ][ 33 || 40 ][ 29 ][ 40 ][ 62 ][ 24 || 27 | 46 ][ 46 |[ 40 | 29 | 44 |[ 44 |[ 57 |[ 27 ][ &4 || T 55 || 38 || 53




CAPPING P2 prodemge

3 Dia:  [17/06/2021 IEE3] Particido: | Produgio Ml Gerar Grafico |

Quantidade de MSUs utilizadas - LPAR de Producao: (15 MSUs)

221

— Uso de MSUs na LPAR
210

de Producao

195 — Valor definido no HMC
180 —— Capping

165
150 “
135
120
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GRAFICO DA MEDIA ROLANTE )7 prodemge

Dia: [17/06/2021 IE=3) Particio: | Produgdo v| | Gerar Grafico |

Media das ultimas Quatro Horas de Consumo de MSUs - LPAR de Producao.

221 —— Media Rolante
210 Calculada na LPAR de
195 Producao

180 —— Media Rolante RMF

165 —— Valor Definido no HMC

150
135
120
105
90
75
60
45
30
15

MSU
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Momento no qual a média de 4h
atinge o valor definido no HMC



MONITORAMENTO DO DB2 ) prodemge

MONITORAMENTO - BROKER Monitoramento DB2 - GP2U (T)

MONITORAMENTO - ADABAS , .
Data - Hora: 20/06/2021 - 18:52:55

GP2K - TRACE

GP2P - TRACE USUARIO CPU CPU QT. QUERY STAT_TEXT STMT_ID
TIME  TIME p/ EXEC

GP2U(H) - TRACE ) . . .
TOTAL QUERY QUERY

GP2U(T) - TRACE

20/06/2021 - 18:52:55 PGRPCON 0.002 0,000036 56 SELECT CURRENT TIMESTAMP FROM SYSIBM.SYSDUMMY1 1114
20/06/2021 - 10:26:05

19/06/2021 - 18:52:55 PGRPCON 0.001 0,001000 1 zelect arquivotra_TD_ARQUIVO_TRANSMISSAO = ID_ARQUII_18_, arquivotra0_TS_MOVIMENTACAO aa TS MOVIMZ_18_ [N
19/06/2021 - 10:26:04 arquivotral_TP_MOVIMENTACAO as TP MOVIM3_18_, arquivotral_CD_LOGIN_MOVIMENTACAO as CD_LOGIN4_18_,

18/06/2021 - 18:53:18 arquivotral_TP_OPERACAO a2 TP_OPERAS 12 _ arquivetral ST REGISTRO az ST REGIS6 18 | arquivotra0_ID_CONTA as
18/06/2021 - 10:26:15 ID_CONT20_18_, arquivotral_T5_GERACAO_ARQUIVO a2 TS GERACT 18 arquivotral_T5_PROCESSAMENT_ARQUIVO a=

17/06/2021 - 18:52:59
17/06/2021 - 10:25:58
17/06/2021 - 00:46:13
16/06/2021 - 16:19:10
16/06/2021 - 14:13:54
16/06/2021 - 12:20:40
16/06/2021 - 12:03:32 Voltar
16/06/2021 - 10:25:57
16/06/2021 - 00:51:13

5_PROCES_18_, arquivotral_T5 TRANSMISSAO ARQUIVO as TS_TRANS? 18 , arquivotral_.DS_ARQUIVO_TRANSMISSAQ
sz DS_ARQU10_18 ., arquivotrs(_ID_DOCUMENTO_DIGITAL ECM a= ID_ DOCU21_18_,

quivotra(l_DS_ESPEC_GER_AR(Q TRANSM a= DS_ESPEL]_18_, arquivotrs(__AA EXFRCICIO_FINANCEIRO a=

AA_EXERI? 18, arquivorral_NR_ASSINATURAS as NR_ASST13 18 , arquivorrad_NR_DOCUMENTOS_ARQUIVO as NR



MONITORAMENTO DO BROKER P prodemge

TABELAS Monitoramento - Servigos de BROKER - 23/06/2021

Tabela de Servicos —— ETB160 PORTALDETRAN (00006) —— ETB160 SESP (00037) ETB160 JARI (00040) —— ETB160 SIDSB {00041) i =

BROKER - MONITORAMENTO

Minuto a Minuto - Par ETB L
Minuto a Minuto - Total

Requisicao por Servigo 1,60
Painel - Grupos

Monitor Grupo 1 1,400
Monitor Grupo 2
Monitor Grupo 3

t
-~
8]

Monitor Grupo 4

Monitora Programa 1,000

BROKER - CONTABILIZAGAO

No. de Requisicoes

Contabilizacao Diaria

o

Contabilizagdo Mensal

Contabilizagdo Diaria por Programa

52

Contabilizacao por Periodo

BANCO DE DADOS - MONITORAMENTO
Adabas

DB2 - TRACE GP2K

DB2 - TRACE GP2P

DB2 - TRACE GP2U(H)

NR2 - TRACF GP2LIT 08:02

=3

8]




’ ‘ STROBE >3 prodemge

« Execucao sob demanda; « Analise de codigo;

* Analise de relatorios; e Sugestoes de melhorias

o

A




FILA DE EXECUCAO

* Nome do Job:

Posicio |1 |2|3|4[5[6|7]8
JobName |G |[P|2|0|D|B|6]|0

|dentifica o codigo do sistema Carmpos livres

L

Identifica a periodicidade de execucdodo Job *

* ldentificacao;
* Execucao;

)7 prodemge




COMPARATIVO DE CONSUMO

) prodemge

Mainframe - Comparativo Média Anual de Consumo

Caomparativo da Media Rolante IEM em MZU entre o ano selecionado e o ano anterior. - Fonte: Planilha de Consumao - WLC MAINFRAME

Ultima Atualizagdo - 11/03/2021

240
192
144 120 125 130
95
a6 = 95-— 105 — 90|
82 —
70
48
0]
= e o ot =
g i < D =

B Ano anterior: 2020 B Ano atual 2021




MAINFRAME PRODEMGE P prodemge

»;17 j

=
NN

L Desenvolvim@
9 = -
v Homologacao

Fatura IBM = PROD + TESTE + DESENV + HOMO

*



» ‘ DUVIDAS ) prodemge

Obrigado



