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1. Introducao

As APIS genéricas sao APIS ja configuradas no modulo como default, elas podem ser

usadas dependendo da aplicabilidade nas regras de negocio do processo automatizado.

NESTE DOCUMENTO NAO ESTAO COMTEMPLADAS TODAS APIS
GENERICAS QUE EXISTEM, ELE SERA EVOLUIDO CONSTANTEMENTE
INCREMENTANDO-AS.

As APIs Genérias ja estdo pré configuradas no MG API e PROBPS, necessitando apenas

de configuracao de regras no seu processo para configura-las.

1.1 API Genérica: Regras de integracao de acesso -
Distribuir para um CPF, papel, unidade ou grupos

de unidades a (s) atividade (s) do fluxo.

Descrigao: Hoje para ter um direcionamento de responsavel do processo (Unidade,
Espécie e /ou Usuario) com base em campos do formulério s6 e possivel com integragao
de Acesso. Para isso ¢ necessario utilizar API, um dos casos a se colocar em pratica com
uma API Genérica ¢ esse caso de “Regras de integragdo de acesso — Distribuir para um
CPF, papel, unidade ou grupos de unidades a (s) atividade (s) do fluxo”.

Recurso:

Menu “Servigos™ na Instancia Published e botdao “Acesso”.

Recurso: Recurso especifico para essa integracao de acesso no SSC. (Administrador
Geral do Mo6dulo)

Para adicionar essa integragdo o recurso “Acesso” no SSC deve estar relacionado ao papel

“Gestor de Processos” e consequentemente a0 mddulo. Conforme Figura 1.
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Figura 1: Recurso a ser inserido ao papel “Acesso”

H4 necessidade de colocar o recurso “Servigco” para inserir os dois, no mesmo papel

“Gestor de Processos”. Conforme Figura 2.
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Figura 2: Recurso a ser inserido ao papel “Servigos”



Atengdo: esse menu de servigos so aparecerd em Published, mas lembrando que ele pode
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ser usado tanto em Staging quanto em Published, porém a configuragdo dos valores. E

somente em Published que insere e ndo precisa passar por versionamento.

Como funciona:

Case de exemplo: Tenho um processo de ouvidoria aonde de acordo com o assunto o

processo ¢ encaminhado para um responsavel distinto. Tendo

Caso o assunto seja “Duvidas Gerais” ird para o Grupo de Atendimento (Grupo de

unidades)
Caso o assunto seja “Dentincia” ira para o Capitao Nascimento (CPF)
Caso o assunto seja “Problemas Técnicos™ ira para Unidade de TI (Unidade)

Dado entdo o seguinte fluxo:

Figura 3: Exemplo do fluxo do case.

Entdo na atividade “Analisar” a depender do assunto muda as pessoas que vao trabalhar

nela por exemplo trés analistas distintos;

GRUFO DE UNIDADE CAPITAD
ATENDIMENTO DETI NASCIMENTO

Figura 4: Atores referenciando o unico papel no fluxo “Analista”

Entdo por exemplo se caso for “Duvidas Gerais” Cai para o Grupo de Atendimento.

Conformes Figuras 5 a 7.
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Figura 5: Duvidas gerais sera direcionado para o grupo de unidades “Grupo de atendimento”
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Figura 7: Assim os demais de acordo com o campo dado na atividade “Registrar”

Objetivo: Controlar quem vai assumir o papel a depender de algum assunto vindo do

solicitante.



No formulario eu tenho os campos normais, entretanto precisa desse campo assunto. Esse
seria o campo chave, ou seja, ele ¢ comum nos dois papeis tanto no solicitante quanto
para o analista responsavel pelo assunto.

Entdo se tem um campo chave que € o assunto, em logo abaixo tem a tela do analista.

Conforme Figura 8.
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Figura 8: Assunto a ser direcionado

E no fluxo eu tenho essa integracdo especificada na atividade de “Analisar”.

Entdo no fluxo ¢ normal com duas atividades, entretanto na parte de analise se tem essas
caracteristicas puxando a regra de integracao de acesso de direcionamento. Conforme

Figura 9.

Figura 9: Menu Regras de Acesso no Fluxo
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No menu regras de integracao de acesso eu tenho esses parametros na regra, ¢ nesse
momento que acontece a grande entrega dessa documentagdo da API € onde sdo aplicados

os critérios. Conforme Figura 10.
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SELECIONAR TIPO DE REGRA

Figura 10: Para acessar a configuracdo de regras de Acesso va em "Regras" "Integracdo de Acesso"

REGRA DE ACESSO x

Dados da regra

Dewsici Inteu i

Parametros de enwic

,
goooo o g .

Figura 11: Configurando a regra de Acesso
Seleciono o méodulo;
Selecione o assunto;

E seleciona o valor que e o campo de assunto;
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Isso vai enviar para o ProBPMS, poderia mandar outros assuntos que iriam ser
concatenados no “Se (if)”, se tratando de codigo, ¢ assim que ficaria;
Entdo no seu modulo publicado, somente no Publisher, ndo no Staging, tem um menu

novo o “Servico” dentro dele vai estar o menu “Acesso”.

1

Figura 12: Adicionando os dados da regra de Acesso

Cada assunto vai ser um registro de integracdo na instancia, aqui distribuido em 3 cases.

[ FERRAMENTAS PRONTOS @ LOGDESENY @ LOGHOMO

Integracao de Acesso Genérica

Filtros

Cedige:

E Codigo Tipo Valor

Figura 13: Adicionando os dados da regra no menu "Servigos" em published
Nesse menu “Acesso” eu posso configurar os rumos que podem ser tomados.

Assim sendo o exemplo eu tenho o primeiro assunto. Conforme Figura 14.
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Integracao de Acesso Genérica

o Jo-Jo.Jo-J

Dados do Registre

1

Figura 14:Inserindo dados na integragdo de acesso 1

1 — Tela de cadastro a integracao.

2 — Assunto — Sempre em caixa alta sem espago, usar underline no espaco, € sem acento.

Os registros serdo controlados por essa regra que vocé for criar: Por exemplo se for o que
podem conhecer o assunto e quando.

CASE 1- Se for o Assunto “Problemas Técnicos” vai me gerar a unidade 001.

Integragdo de Acesso Genérica

0o Jo-Jo- I

Dodos do Registre

1

Figura 15:Inserindo dados na integragdo de acesso Problemas Técnicos - CASE 1

1 — Tela de cadastro a integragao.
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2 — Assunto — Sempre em caixa alta sem espago, usar underline no espaco, € sem acento.

CASE 2: Se o tipo de Assunto for “Dentincia” ele vai me retornar para o usudrio com o

CPF destinado.

Integragdo de Acesso Genérica

o Jo-Jo.Jo-J

Dados. do Regin

= —2
3— |

G Lamncm P L

1

Figura 16: Inserindo dados na integragdo de acesso Denuncia - CASE 2
1 — Tela de cadastro a integracao.

2 — Assunto — Sempre em caixa alta sem espago, usar underline no espaco, e sem acento.

CASE 3: Se o tipo de Assunto for “Duvidas gerais” ele vai me retornar para o grupo de
unidades. Que € o codigo de uma unidade macro, aqui no caso poderia ser unidade de BH
em comparagdo a outras unidades espalhadas em Minas Gerais, ou seja, uma unidade

macro.

14



Integragao de Acesso Genérica
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3 v 2 |
q =

1

Figura 17: Inserindo dados na integragdo de acesso Duvidas Gerais - CASE 3

1 — Tela de cadastro a integragao.

2 — Assunto — Sempre em caixa alta sem espaco, usar underline no espaco, € sem acento.
Entdo aqui vocé consegue controlar os tipos e para qual rumo o processo vai ser enviado.

Por ultimo, apenas ressaltar que como toda integracao de acesso, quando lhe for atribuido
qualquer valor ndo aceito pelo sistema, ele serd enviado para um usuario responsavel.
Caso a integragao possa por ventura dar erro que nesse caso foi o usuario “Lucas Campos”

ao final da tela.

Qx O @

Figura 18: Envio caso ocorra erro na integrag¢do para um usudrio
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Tipo deve ser igual no cadastro no menu “Servigos” e no cadastro da regra de integragao-
— Sempre em caixa alta sem espaco, usar underline no espago, e sem acento.

A unidade pode ser definida por cidade.

O sinal de hifen (-) separa, quando vocé deseja marcar mais de um assunto.

Conforme Figura 19.

Integracdo de Acessa Genérica

Figura 19: Separagdo por Hifen no Valor

1.2 API Genérica: Integracao genérica - Regras de

integracao de Dados

Descricao:

Preenchimento automatico dos campos baseado em um campo com valor chave comum
entre as duas relagdes. Limitado a trés campos de retorno. Pode solicitar carga s6 que tem
que ser inserido via programacdo, agendado com o time. Ela também funciona no botao
de acdo. Pode solicitar carga s6 que tem que ser inserido via programacao, agendado com
o time. Ela também funciona no botao de acao.

Recurso:

16



Menu “Servi¢os” na Instancia Published e botao “Dados™.

Recurso especifico para essa integracio de Dados no SSC

Para adicionar essa integragao o recurso “Dados” no SSC deve estar relacionado ao papel

“Gestor de Processos” e consequentemente ao modulo.

T T
[ Erm f @ wim] + vor
E Eiit E
Hu Eovdigr saiines - Ak agiuy Mk
anes: L INTE A0 MO0 i L ACAL - MODULD PRA PROCESS S BPMS

e pora et i pomter el e m ol sggtes e avem de dados gereTicn

Figura 20: Recurso de "Dados" inserido ao papel pelo Administrador Geral do Modulo

E necessario de colocar o recurso “Servigos” para inserir os dois, no mesmo papel “Gestor

de Processos”. Conforme Figura 21.

I e o1 - a

[ ccin [ s [ + 00
E Editar -
Norne & 2 T Aplicagao/Mordule

SERVICOS 05 _INSTANCIA - ACAL - MODULO PRA PROCESSOS BPMS

R ) |

- Jbrigov/prodemge/probpm/isac/servicos/ SelecacC adastrc ACOMPANHAMENTO

Figura 21: Recurso de "Servigos" inserido ao papel pelo Administrador Geral do Modulo
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Atengao: Esse menu de servigos so aparecera em Published, mas lembrando que ele pode
ser usado tanto em Staging quanto em Published, porém a configuragio dos valores. E

somente em Published que insere e ndo precisa passar por versionamento.

Como funciona:

CASE 1: Quando n6s temos um processo € a gente tem um assunto uma demanda e um
combo de qual ¢ a empresa do cidaddo, imagine que dependendo de uma lista que eu
marque a empresa ele preenche a Razao social, CNPJ e Endereco. Para isso eu tenho um
dado de envio e trés dados de retorno, preenchidos automaticamente, nas instancias
(published ou staging). Poderia ser quaisquer outros trés dados.

1- Criar no fluxo a Raia sistémica

2- Inserir os campos no formulario

3- Configurar a regra de integracao de dados

a8
(I
]
a
]
N

LG
2 -]
$ ]
=
3 - = = L 4
A &
] o 5

1

Figura 22: Item de relacdo parametrizado no formulario

Para esse caso tenho que configurar a atividade sistémica, inserir a “Integracao de Dados”.

Conforme Figura 23.
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Figura 23 : Para acessar a configuragdo de regras de Dados va em "Regras" "Integracdo de Dados"

Parametrizar:
Modulo: Cédigo do sistema
Tipo: A categoria 14 que serd inserida

Valor: Valor que sera enviado

Figura 24: Parametrizando a regra de integracdo de Dados

Ja o retorno eu vou informar o que serd retornado. Conforme Figura 25.
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HWN

Figura 25: Parametrizando a regra de integragdo de dados 2

4- Inserir na instancia somente no PUBLISHED os dados a serem puxados no

menu “Servigos”. Conforme Figura 26.

22—

Figura 26: Menu Servigos e botdo Dados na instancia Published

20



Integracio de Dados Genérica m

NOW Nb

Caiige e

Figura 27: Inserindo os dados de integragdo

5- Exemplo pratico: Entdo quando por exemplo for selecionado a empresa
PRODEMGE o retorno 1 vai ser a Razdo Social, o retorno 2 vai ser o CNPJ e o
retorno 3 vai ser o enderego da empresa. Assim sendo eu poderia criar muitos

cadastros para retorno. Conforme Figura 28 e 29.

Integracio de Dados Genérica o s —
Do da Regisis .
-
> . —4

Figura 28: Inserindo dados de integracdo de dados

Assim na instancia ao tramitar o processo, na primeira atividade eu seleciono o item que

serd enviado.
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Figura 29: Relagdo do formuldrio com a regra de dados preenchimento automdatico

E ja na segunda atividade eu ja tenho automaticamente preenchido os demais itens que

retornaram.
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1.3 Carga: Subir com uma planilha contendo os

dados, “Carga nas regras de acesso e dados”.

Também ¢ possivel dar carga nas regras tanto de Dados quanto de Acesso, coletando o
modelo de importagdo, preenchendo, importando e posteriormente quando necessario

exportando. Conforme Figura 30.

Integracso de Dados Genérica CEEDCIES O

= CEDCEEDOEm

Exportacdao, Modelo de Importacao e Importacao
em excel para subir com grande quantidades de
dados

Figura 30: Dar carga nas APIS Genéricas de Dados e Acesso

1.4 Regra Genérica Gerar Documento criado no

template de documentos

Ao clicar em “Gerar Documento” nas instancias, o0 documento pode ser gerado e puxar
os dados conforme o seu objetivo original do formulério, entretanto apos “Gerar
Documento” clicando no botdo o usuario pode alterar dados e ndo clicar em “Gerar
Documento” novamente, correndo o risco do documento ficar desatualizado ao clicar em
“Avangar” e findar a atividade, sem ter clicado novamente em “Gerar Documento” apos
as corregoes feitas.

Para esse caso utiliza-se a regra genérica XXX, ela permite que ao clicar em avangar o
documento seja Gerado automaticamente eliminando as chances do documento ficar

incompleto ou incorreto.
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Criar o template no template de documentos

OB R M N BN s b

A MINAS

GERAIS

SECRETARIA DE
EDUCACAO

TILNVONLS3
TYNOIOVN
VAIZLEVO|

CONFIGURAGAO DA ATIVIDADE

Rala Indicada

ATIVIDADE SISTEMICA

Vincular a atividade sistémica

Vincular a regra de dados puxando a integragao “Gerar documento”
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Dados da regra

“Descricio

“Integracio.

Parametros de envio

Parimetro

1D.PROCESSO.

DOCUMENTO

Parametros de recebimento

Descricio

ODIGO DO PROCESSO

CAMPO DOCUMENTO

Sucesso na execugio da integragio

“Decisio

* Atvidade

obrigatorio Tipo de campo campo

sm

obrigatério Tipo de campo

Falha na execugdo da integracio

*Preenchida automtica “Decisdo

Tipo de Autenticacho

campo

Complemento

Bsawar
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