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SOBRE O RELATORIO

O Relatorio de Sustentabilidade atende as exigéncias da Lei n®
13.303/2016 e abrange o periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro
de 2025. Nesse documento, apresentamos nossos resultados,
projetos e acoes realizadas ao longo do ano, além de demonstrar
como nossas iniciativas geram valor para o Estado de Minas Gerais.

O relatério é publicado anualmente, apos a divulgagao das
demonstragdes financeiras, e seu conteudo é validado pelas
instancias de governanga da Prodemge, conforme as competéncias
previstas em nosso Estatuto Social. Essa validagao reforca nosso
compromisso com a integridade, a transparéncia e a prestacao de
contas.

As informacoes aqui apresentadas foram compiladas a partir de
registros internos e revisadas pelas areas responsaveis, garantindo
sua confiabilidade™. O conteudo esta estruturado de acordo com as
areas estratégicas da Prodemge, facilitando a leitura e a localizacgao
dos temas. O relatorio esta dividido em cinco grandes capitulos: (1) A
Prodemge; (I1) Governanca; (I1) Pessoas; (IV) Tecnologia e Governo;
e (V) Encerramento.

Para facilitar a navegacao, o documento conta com um indice
clicavel na parte superior. E possivel realizar a leitura de forma
linear, do inicio ao fim, ou acessar diretamente o tema de interesse.
Ao longo do texto, links para paginas externas permitem aprofundar
o conhecimento sobre os assuntos abordados.

A PRODEMGE

< 3

| GOVERNANCA | PESSOAS | TECNOLOGIAE GOVERNO | ENCERRAMENTO

Aviso ao leitor

Este relatério pode conter projecoes e declaragoes
sobre expectativas da Prodemge em relagao ao futuro de
suas atividades. Tais previsdes nao constituem garantias
de desempenho futuro, pois estao sujeitas a riscos,
incertezas e suposic¢oes, incluindo fatores econdomicos,
politicos e comerciais que podem influenciar os
resultados da companhia.

.

Para fins deste relatério, adotamos as sequintes definigoes:

- Empregados, colaboradores e capital humano: termos
equivalentes para se referirem aos empregados proprios da
Prodemge.

« Prodemge, companhia, organizagao e entidade: termos

equivalentes utilizados para se referir a Prodemge.

- Instédncias de Governanca: termo que designa o0s 0rgaos
responsaveis pela tomada de decisao, direcionamento
estratégico e supervisao, tais como conselhos, Diretoria
Executiva e comités.

* Todas as informagdes e dados pessoais constantes no Relatério de Sustentabilidade de 2025 estdo de acordo com as diretrizes dispostas na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais -

LGPD (Lei n?13.709/2018), bem como com as normas e boas praticas de Seguranga da Informacé&o. O tratamento dos referidos dados se faz necessario para cumprimento de obrigacao legal

(Art. 82 da Lei 13.303/76).
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MENSAGEM DO DIRETOR-PRESIDENTE

Revisitar o passado e planejar o futuro. Assim podemos resumir o ano
de 2025 na Prodemge, que mergulhou em um processo complexo e
colaborativo de construcao da sua nova estratégia corporativa. Como
apoio de uma consultoria, trabalhamos com o conceito de estratégia
adaptativa, que vai possibilitar a empresa evoluir seu propdésito de
promover a transformacao digital do Estado diante do atual ambiente
. de mudancas constantes que vivemos, principalmente no setor de
) tecnologia.

Revisitar o passado A proposta de valor que nasceu desse projeto - coordenar
e planejar o futuro. tecnicamente o ecossistema de TIC do Estado, integrando atores e
Assim podemos solucoes com excelénciatécnicae visao estratégica paraimpulsionar
resumir o ano de 2025 atransformacaodigitalde Minas Gerais-estaalinhadaasexpectativas
na Prodemge, que de Governo. E estamos comprometidos em trilhar este caminho com
mergulhou em um integridade, responsabilidade social e ambiental.

processo complexo

colaborativo de Para esse novo rumo, a Prodemge ja esta se reestruturando. A
constrflg:.éo da nova companhia agora conta com duas novas areas: a Superintendéncia
estrategia corporativa. de Estratégia e Resultados, dedicada a alinhar e gerenciar as

iniciativas estratégicas para potencializar o alcance dos resultados
estabelecidos, além de acompanhar as metas operacionais; e a
Superintendéncia de Parcerias e Inovagao, que tem como foco
fortalecer processos de parceria com startups e grandes empresas
de Tl, as chamadas "big techs”, trazendo solucdoes que aumentem o
portfélio da Prodemge e acelerem aresposta as demandas do Estado.

Roberto Tostes Reis
Diretor-Presidente da Prodemge \
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Outra frente da nossa reestruturacao envolveu as areas de
infraestrutura e desenvolvimento de sistemas da companhia, com o
objetivo de aprimorar nossa capacidade de entregar valor ao cliente
e aumentar a disponibilidade das solucoes desenvolvidas e mantidas
em nosso data center com seqguranca e estabilidade, sempre com
foco na eficiéncia dos servicos prestados pelos érgaos ao cidadao.

Destaco também a iniciativa de criacao da Comissao de Inteligéncia
Artificial, alinhadaadiretrizdo Governo de desenvolveralAno Estado.
Para isso, é essencial que continuemos a promover a expansao do
Data Lake MG, repositorio oficial de dados do Estado de Minas Gerais,
gue vai, potencialmente, subsidiar a elaboracao de politicas publicas
baseadas em evidéncias e fornecer 0s insumos necessarios para
alimentar a IA que j& estd sendo aplicada em servicos publicos.

Por ultimo, cito nossa vertente de recursos humanos da nova
estratégia. Implantamos o Programa de Gestao Estratégica de
Pessoas, baseado em seis pilares: Prover e Integrar; Aplicar;
Desenvolver; Cuidar e Manter; Remunerar e Recompensar; e Gestao
de Vinculo. O que buscamos é dar autonomia e suporte a trajetoria
profissional dos colaboradores da Prodemge, de modo que eles
possam evoluir em sua carreira por meio de acdes de capacitacgao,
cuidado e estimulo ao desenvolvimento continuo.
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Todo esse trabalho vai nos permitir continuar crescendo e atuando
para que Minas Gerais ultrapasse a marca, alcancada em 2025, de
85% de etapas digitais dos seus servicos publicos. Servicos como o
Emergéncia MG, que permite acionar as forcas de seguranca publica
pelainternet, disponivel paratodos os 853 municipios mineiros desde
o inicio do ano. Ou a transferéncia digital de veiculos, com o recorde
de mais de 160 mil transferéncias desde que foi lancada como piloto.

Ja os mais de 290 mil jovens inscritos na Ultima edicao do programa
Trilhas de Futuro contaram com o apoio de um chatbot “inteligente”
para ajudar na escolha da inscricdo e trajetoria mais assertivas,
cruzando informacdes personalizadas de cada candidato. E os
cidadaos com condigdes clinicas especiais, que agora s6 esperam
poucos dias (ao invés de meses) para receber a aplicagao de
imunobioldgicos depois de feita a solicitagao, avancgo viabilizado
com o uso do ProBPMS, ferramenta de automatizacao de processos
desenvolvida pelo nosso time.

E para promover toda essa transformacdo que trabalhamos. Nas
préximas paginas, vocé vai conhecer muito mais sobre o que estamos

fazendo para evoluir a administracao publica em Minas Gerais.

Boa leitura!




" Relatério de Sustentabilidade
Exercicio 2025 APRODEMGE | GOVERNANCA | PESSOAS | TECNOLOGIAE GOVERNO | ENCERRAMENTO < 8 >

A PRODEMGE

Quem Somos

Estratégia Corporativa

Desempenho Financeiro
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QUEM SOMOS

Somos uma empresa publica de capital fechado,
controlada majoritariamente pelo Estado de Minas
Gerais,com sede em Belo Horizonte e atuacao no setor
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao (TIC).

A Prodemge possui uma solida trajetéria na
modernizacao do setor publico. Um compromisso que
se reflete no engajamento permanente de seu capital
intelectual e de sua infraestrutura tecnoldgica na
informatizacao da administracao publica estadual.

Estamos presentes em diversas areas, como saude,
educacao, seguranca, transito, meio ambiente,
gestao, financas, cultura, turismo, agricultura,
desenvolvimento econémico e justica, fortalecendo a
atuacao do Estado em beneficio da sociedade mineira.

)2 prodemge
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ESTRATEGIA CORPORATIVA

Em 2025, a companhia iniciou um movimento decisivo com a
construcao de uma nova estratégia corporativa, orientada para
proporcionar alinhamento ao mercado, aproveitar oportunidades
emergentes e enfrentar desafios com eficiéncia. Apesar dos
avancgos significativos nos ultimos anos, é essencial que a
Prodemge evolua de uma empresa predominantemente técnica
para uma organizacdo com maior capacidade estratégica e
consultiva.

Esse movimento nao significa deixar de operar servicos
essenciais, mas direcionar ainda mais energia a integracao de
esforgos, ao alinhamento de prioridades e a potencializagao de
resultados para toda a administracao publica. Sendo assim, a
empresa almeja coordenar tecnicamente o todo; gerenciar o que
for estratégico; e operar o essencial.

A nova estratégia foi construida com apoio de consultoria
especializada, a partir de analises de dados e diagnosticos com
clientes e liderancas internas. O processo envolveu a alta gestao
em um trabalho colaborativo, conduzido metodologicamente
para apoiar reflexdes e decisdoes conjuntas. Como resultado, a
empresa migrou de um modelo de estratégia classica para uma
abordagem adaptativa, ampliando sua flexibilidade e agilidade
frente as mudancas do contexto.

A transicao estratégica é planejada, gradual e responde as
demandas de um governo cada vez mais digital e conectado.

A PRODEMGE
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| TECNOLOGIA E GOVERNO |

< 8>

ENCERRAMENTO

Como fruto dessa revisao estratégica, a Prodemge definiu uma nova

identidade organizacional:

-~

Propédsito

Promover a transformacao digital
do Estado de Minas Gerais.

Proposta de valor

Coordenar tecnicamente o
ecossistema de TIC do Estado,
integrando atores e solugodes
com exceléncia técnica e visao
estratégica para impulsionar a
Transformacao Digital do Estado
de Minas Gerais.

J

2

Valores

e Uma sé Prodemge.

e 0 conhecimento se
multiplica quando dividido.

e ExcelénciaemTIC a
servigo de Minas Gerais.

e Continuidade e seguranca
como pilares de confian¢a.

e Agilidade: pensar grande,
comecar pequeno e agir
rapido.

¢ Inovar com propésito.




" Relatério de Sustentabilidade
Exercicio 2025 APRODEMGE | GOVERNANCA | PESSOAS | TECNOLOGIAEGOVERNO | ENCERRAMENTO

Nova Estratégia

D \/IGE
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DESEMPENHO FINANCEIRO

0 ano de 2025 foi marcado por uma trajetoria de crescimento
acentuado e solidez fiscal relevante:

A PRODEMGE

RECEITA BRUTA* 4288

408,0
376,7
336,4
315,2

2021 2022 2023 2024 2025

Atingiu RS 428,8
milhdes, demonstrando
um crescimento de 5,1%
em relacéo aos

RS 408 milhées

de 2024.
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RECEITA LiQUIDA* 3875

Totalizou RS 387,5
milhées, resultado
10,7% superior ao de
2024, impulsionado
pelos efeitos da
imunidade tributaria
reconhecida no periodo.

2021 2022 2023 2024 2025

*Valores em milhoes )

LUCRO LiQUIDO*

Apresentou um salto
significativo para RS 84,4
milhées, impulsionado
pelos ganhos tributarios
da imunidade reciproca,
comparado aos RS 37,6
milhées do exercicio
anterior.

84,4

54,9

41,0 376

33,0

2021 2022 2023 2024 2025

EBITDA AJUSTADO*

O indicador de geracédo
de caixa operacional
totalizou RS 48,7
milhées, com uma
margem de 12,6%.

79,6

2021 2022 2023 2024 2025

PATRIMONIO LiQUIDO*

Evoluiu de RS 156,6 milhées
para RS 203,1 milhées,
refletindo a capitalizacao
dos resultados positivos,
mediante valor proposto
pela dire¢do da companhia.

203,1

1688 qeps

134,2

104,7

2021 2022 2023 2024 2025
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LIQUIDEZ CORRENTE

217 2,28 238 S =
A companhia mantém

excelente saude

financeira com indice

de 2,55, garantindo

capacidade plena de

honrar compromissos

de curto prazo.

2021 2022 2023 2024 2025
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O exercicio de 2025 também foi impactado por marcos financeiros,
tributarios e juridicos relevantes nas operagdes da companhia:

L]

Imunidade tributaria (ACO 3862): A companhia obteve vitoria
definitiva no Supremo Tribunal Federal (STF), com o transito em
julgado do processo de imunidade tributaria. Esse fato permitiu
a alteracao do regime de tributacao de Pasep e Cofins para a
modalidade cumulativa, além de afastar a incidéncia de Imposto
de Renda sobre os resultados.

Ganho tributario: Registrou-se um ganho liquido de RS 35,5
milhdes referente ao ressarcimento de valores de Pasep e Cofins
do periodo de dezembro de 2020 a 2024, em decorréncia da
alteracao de regime tributario, acima mencionada.

Investimentos em infraestrutura: A Prodemge alcancou a
marca de RS 22,9 milhdes em investimentos no exercicio de
2025, com foco prioritario na renovacao da infraestrutura de
hardware para sustentar a exceléncia dos servicos prestados.
Os recursos também contemplaram aquisi¢cdes essenciais para
o fortalecimento da sequranga da informacao, ampliando a
capacidadede protecaodosambientestecnoldgicosereforgando
a confiabilidade das solucdes disponibilizadas aos clientes.

< 1>

Em decorréncia desses fatos, a companhia dobrou sua margem
liquida no periodo, evoluindo de 10,7% em 2024 para expressivos
21,8% em 2025. O crescimento de 125% no lucro liquido foi
impulsionadotanto pelagestaotributariaquanto pelamanutencao
da trajetéria ascendente da receita liquida. E importante notar
que, embora o Ebitda ajustado tenha sofrido uma contracao
marginal de 7,4%, tal movimento decorre da pressao sobre o
"custo dos servicos prestados”, que registrou um aumento de
18% (de RS 245 milhdes para RS 289 milhdes), refletindo o esforgo
operacional para sustentar a expansao das entregas.

A liquidez corrente de 2,55 e a robusta posigado de caixa de RS
100,2 milhoes garantem félego financeiro para futuros ciclos de
investimento e expansao. No balango patrimonial, o crescimento
de 29,7% no patriménio foi impulsionado majoritariamente
pela retengao de lucros, com as "reservas de lucro” saltando de
RS 48,9 milhdes para RS 95,4 milhdes, em fungdo da proposta
de reinvestimento e fortalecimento do capital proprio por
meio dos resultados obtidos pela propria entidade. Com esse
desempenho, a companhia manteve a sua capacidade de
distribuir dividendos/e juros sobre capital préprio (JCP) pelo
quinto ano sequido.

Os numeros confirmam que a saude financeira da companhia
permite a continuidade de seu papel como agente transformador
da gestao publica.

() Confira nossas Demonstragées Financeiras clicando no
() icone ao lado
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COMPROMISSO COM A GOVERNANCA

Um dos pilares de sustentacao dos negocios da Prodemge, a
governancgaorientaacompanhianaconducaodeumagestaoalinhada
ao interesse publico. Isso inclui o fortalecimento dos mecanismos
de integridade e transparéncia, a estruturacdo de processos
decisorios e 0 apoio continuo as instancias de governancga.

Sua estrutura organizacional integra érgaos de controle, supervisao
e assessoramento, assegurando participagao qualificada nos
processos de tomada de decisdao. A atuagao é coordenada para
manter e aprimorar continuamente 0s processos internos, as
politicas institucionais e os mecanismos de controle e prestacao
de contas, fortalecendo a coeréncia e a sequranca do modelo de
gestao.

Esse constante aprimoramento contribui para garantir que a gestao
corporativa permaneca robusta, confiavel e alinhada ao interesse
da sociedade, reforcando o comprometimento da companhia com
as melhores praticas, com a integridade e com os principios de
transparéncia, equidade, responsabilidade corporativa e prestacao
de contas.
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ORGANOGRAMA

Posigao: 31/12/2025

Assembleia Geral
dos Acionistas

Comité de Auditoria
Estatutario

Conselho de
Administragao

A PRODEMGE

Conselho
Fiscal

Auditoria

Presidéncia

Assessoria

Y

Interna

)
)

Juridica

Gabinete

NN\ i
a )

Assessoria de

Governanga Corporativa_/

Assessoriade

Comunicagao

N

Assessoria de

CONCONGNC N\

Privacidade de Dados J

GOVERNANCA

PESSOAS

TECNOLOGIA E GOVERNO

ENCERRAMENTO
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Confira o Organograma Completo clicando no
icone ao lado

)
)
)
(
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Negoécios

)
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ASSEMBLEIA GERAL DOS ACIONISTAS

A Assembleia Geral ¢ o &érgao maximo de ACIONISTAS

decisao da Prodemge. Ela trata de qualquer Posigdo: 31/12/2025
assuntorelacionado as atividades da Prodemge
e toma decisdes que ajudem na sua protecao e
crescimento. Quem controla a maior parte das

Estado de Minas Gerias

Companhia de Saneamento de Minas Gerais - Copasa

acdes da Prodemge é o Estado de Minas Gerais. Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Minas Gerais - Ipsemg
Junta Comercial do Estado de Minas Gerais - Jucemg
Em 2025, o quadro societario e a composigao Companhia Energética de Minas Gerais - Cemig

da Assembleia foram atualizados em virtude
da saida do Banco de Desenvolvimento de
Minas Gerais (BDMG). As agdes do banco foram
transferidas para o Estado de Minas Gerais.

Departamento de Estradas de Rodagem do Estado de Minas Gerais - DER-MG

Loteria do Estado de Minas Gerais - Lemg
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO CONSELHO FISCAL

O Conselho de Administracao é o 6rgao colegiado responsavel 0 Conselho Fiscal € um 6rgao de apoio a Assembleia Geral

por decisOes estratégicas na Prodemge. Ele também tem de Acionistas, com carater consultivo e fiscalizador,

o papel de proteger os interesses dos acionistas, levando atuando de formaindependente. Seu papel € acompanhar,

em consideracao outros publicos importantes, como os analisar e emitir pareceres sobre as contas e os atos
empregados, os clientes e a sociedade. Além disso, busca da administragcao da companhia, contribuindo para a
sempre manter o equilibrio nas decisoes, prevenindo conflitos transparéncia e a integridade da gestao.

e garantindo que o interesse da Prodemge esteja acima de
interesses individuais.

COMPOSICAO COMPOSICAO
Ezequiel de Melo Campos Netto Lucas Mendes de Faria Rosa Soares
(membro independente) - Presidente Presidente

Ademilson Jorge de Barros Monteiro
Representante dos empregados

Jeferson Botelho Pereira

Alonso Fernandes Junior Mauro Lima de Souza

Aluisio Eduardo Caetano de Medeiros Ronnye Peterson Baia Antunes

Conrado Lopes Vilaga de Abreu

Gustavo Fonseca Nogueira

Marcio Almeida Bernardino

Rodrigo Soares Vasconcelos Teixeira

Warley de Araujo Mol
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COMITE DE AUDITORIA DIRETORIA EXECUTIVA

ESTATUTARIO

O Comité de Auditoria Estatutario € um orgao permanente A Diretoria ExecutivadaProdemge conduzaimplementacao
de apoio ao Conselho de Administracao, responsavel por da estratégia corporativa, assegurando a execugao
acompanhar e supervisionar as atividades relacionadas a eficiente dos projetos e a entrega de valor ao Governo de
qualidade dasdemonstragdes contabeis, aeficaciados sistemas Minas Gerais e a sociedade.

de controle interno e as auditorias interna e independente.

COMPOSIGAO COMPOSICAO
Eugénio Dolabella Vianna Roberto Tostes Reis
Presidente Diretor-Presidente

Tadeu Barreto Guimaraes

Cleber Santiago Diretor Administrativo e Financeiro

Marco Anto6nio Vieira Gomes André Alves Ferreira
Diretor de Solugoes Digitais de Governo

Cassio Luiz Matoso de Oliveira
Diretor de Operacgoes e Infraestrutura

()() Acesse mais informagoes sobre os Membros Estatutarios clicando no icone ao lado



https://www.prodemge.gov.br/governanca/remuneracao-dos-administradores
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O lancamento da segunda versao do Programa de Integridade representou
um marco importante em 2025, ao consolidar avancos e alinhar a iniciativa as
melhores praticasde mercado e alegislacao aplicavel, comoalLei Anticorrupcao
e a Politica Mineira de Promocao da Integridade. Com uma abordagem mais
objetiva e voltada a aplicagao pratica, o programa ampliou seu escopo e
organizou diretrizes para fortalecer os mecanismos de prevencao, deteccao
e correcao, incorporando instrumentos como due diligence de terceiros,
controles internos e gestao de consequéncias.

VERSAO 2 | 2025

Com linguagem acessivel e recursos visuais, o programa promove engajamento
e integracao das acdes no dia a dia, sustentando a cultura organizacional e
garantindo maior seqguranca e credibilidade para os processos internos. Essa
evolugao representa um passo estratégico para a sustentagao da companhia,
assegurando praticas robustas que fortalecem a confiangca do Estado e da
sociedade na atuacao da Prodemage.

B3 prodemge B NS (5) Acesse cl> :rograma de Integridade da Prodemge clicando no
icone ao lado

a N

) ) 3 A primeira versao do Programa de Integridade da Prodemge
Panorama da primeira versao contemplou 15 acdes, que foram integralmente executadas e
representaramum marco naestruturacao inicial e no fortalecimento
das bases éticas e de integridade da companhia. Esse resultado
criou as condicOes para a ampliagao do programa, que avanca
para uma nova etapa, reforcando o compromisso com a melhoria
continua e a consolidagcao de uma cultura de integridade cada vez
mais estruturada.



https://www.prodemge.gov.br/governanca/programa-de-integridade
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EIXOS DE INTEGRIDADE

MPpromisso co
\ntegridade

EIXO0 1

P prodemge

Programa de
Prevencao Integridade

oeduandid

Estabelecer mecanismos que

garantem a prevencao ao cometimento
de irregularidades de desvio de
condutas

0edeojunwod
8 0jJusweuldi)

Deteccao

Estabelecer mecanismos

que permitem a deteccao de
irregularidades e medidas de controles

EIX05

Correcao
Estabelecer mecanismos que permitem o
tratamento e correcao de inconformidades.

» 105 |
e Diligence de Terce™™
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EIXO: CODIGO, PROCEDIMENTOS E POLITICAS

Politica de Combate a Fraude e a Corrupgao

Com o objetivo de institucionalizar as acoes de prevencao e
combate a fraude e a corrupcao, a Prodemge langou a sua Politica
de Combate a Fraude e a Corrupcao. O documento reforca as
diretrizes de integridade da companhia e promove uma cultura
organizacional baseada na responsabilidade. Nele estao definidos
0S compromissos, papeéis e responsabilidades, além de diretrizes
claras para orientar a conduta de administradores, empregados,
estagiarios e terceiros em todas as atividades da companhia.

() Acesse as Politicas institucionais da Prodemge clicando no
() icone ao lado

)3 prodemge

POLITICA DE COMBATE A
FRAUDE E A CORRUPGCAO

Versao 1] ano 2025

}] Companhia de Tecnologia da Informagéao do Estado de Minas Gerais - Prodemge
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https://www.prodemge.gov.br/governanca/politicas
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EIXO: TREINAMENTO E COMUNICACAO

Em 2025, a companhia protagonizou uma iniciativa
transformadora na promocao da integridade e da governanca
corporativa: a realizacao de uma capacitagcao inédita nessa
tematica, utilizando a gamificacao como estratégia de
engajamento. Essa abordagem trouxe mais dinamismo e
interatividade ao processo de aprendizagem, garantindo um
treinamento atrativo e eficaz. A iniciativa reforgcou nosso
compromisso com a valorizacao de uma cultura de integridade
soélida.

4 N
Colaboradores capacitados 1.031

o %

d Percentual de participacdo h
dos colaboradores’ 83 0/0

o %

* 0 percentual apresentado considera apenas os empregados inscritos no treinamento
realizado em outubro de 2025, ocasiao em que o quadro total de colaboradores da
empresa era composto por 1.245 pessoas.
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EIXO: DUE DILIGENCE DE TERCEIROS

Noambitodoprocessodeduediligencedeterceiros’, acompanhia
iniciou sua aplicagao nos processos de parcerias, com foco na
avaliacao prévia de riscos, na conformidade legal e na aderéncia
aos principios éticos e de integridade. Progressivamente,
esse processo vem sendo incorporado aos fluxos internos da
organizacao, fortalecendo os controles, a governanca e atomada
de decisao responsavel.

A due diligence de terceiros passou a ser utilizada como
instrumento essencial para prevenir conflito de interesses,
identificar fragilidades e mitigar riscos de fraude e corrupgao,
contribuindo para o alinhamento das praticas internas as
diretrizes de integridade, transparéncia e responsabilidade
institucional que norteiam a atuagao da companhia.

* Adue diligence de terceiros, também conhecida como diligéncia prévia, € um
processo sistematico de coleta, analise e avaliacao detalhada de informagdes
sobre pessoas juridicas ou fisicas externas a companhia, com as quais se busca
estabelecer vinculos contratuais, institucionais ou comerciais. Seu proposito e
identificar riscos juridicos, reputacionais, financeiros e de integridade, de modo a
prevenir danos e resquardar os interesses da Prodemge.
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PRIVACIDADE DE DADOS

A Prodemge conta uma assessoria ligada ao tema de privacidade
de dados, responsavel por coordenar o cumprimento da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Adotamos um modelo de
governanga de dados, com atuacao preventiva, que trata e
responde adequadamente aos riscos relacionados a protecao de
dados pessoais.

No decorrer de 2025, a atuacao da assessoria foi direcionada
para atualizar o mapeamento de dados. Esse trabalho continuo é
uma medida adotada para detectar possiveis falhas na protecao
dos dados, além de identificar melhorias no processo de
gerenciamento de dados como um todo.

Esse trabalho é orientado pelos principais fundamentos da
LGPD, que sao asseqgurar o direito a privacidade e a protecao de
dados pessoais dos cidadaos por meio de praticas transparentes
e seqguras, garantindo direitos e liberdades fundamentais.

indice de Maturidade de Privacidade
para Adequacao a LGPD’

0,92

* Metrica promovida pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
(Seplag) com érgéos e entidades do governo mineiro, cujas notas variam de
Oal

A PRODEMGE
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Capacitacao em LGPD

A Prodemge intensificou as acdes de capacitacao
em privacidade e protecao de dados em 2025,
reforcando aculturaorganizacionalde conformidade
com a LGPD.

Os conteudos da capacitacao trataram dos
principios da LGPD e de boas praticas de segurancga,
além de diversos temas voltados a conscientizacao
sobre o uso responsavel das informacgdes. As
iniciativas fortalecem o compromisso da companhia
com a governancga de dados e com a segurancga das
informacdes sob sua responsabilidade.

~
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CANAL DE MANIFESTACOES

A Prodemge conta com um canal para o registro de manifestacoes,
disponibilizado por meio do sistema MG-0UV, que garante
sigilo, seguranca e acessibilidade a todos o0s usuarios.

O canal contempla, entre outros tipos de manifestacdes, o
registro de denuncias, reforcando o compromisso da companhia
com a integridade e a conducgao ética de suas atividades, sempre
preservando a confidencialidade e a protecao do denunciante.

APURAGAO DO CANAL DE MANIFESTAGOES DA PRODEMGE

No ano de 2025, foram recebidas e respondidas 17
manifestacdes relacionadas ao ambito interno da companhia. MG_OUV
A Prodemge atuou ainda auxiliando seus clientes na resposta

de 204 manifestagoes recebidas pela Ouvidoria da Prodemge,
relativas aos produtos e servicos oferecidos pela companhia,
encaminhando-as as respectivas ouvidorias desses clientes.

()() Acesse o Canal de Manifestacao da Prodemge clicando no icone ao lado



https://ouvidoria.prodemge.gov.br/mgouv-bpms-frontend/indexPublica.zul
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REGULAMENTO INTERNO DE GESTAO DE RECURSOS
LICITACOES E CONTRATOS

A busca por eficiéncia tem guiado a evolugao dos processos internos
da Prodemge, orientando a adogcao de solugdes que otimizam recursos
e fortalecem a qualidade das entregas. Essa abordagem reflete o
Sempre atenta as necessidades e comprometida compromisso da companhia com a melhoria continua, a modernizagao
em evoluir continuamente, a Prodemge aprimorou tecnologica e aresponsabilidade na gestao de seus ativos.
seu Regulamento Interno de Licitacoes e Contratos
(Rilc). A atualizacao reflete o compromisso
constante com mais transparéncia, eficiéncia

e qualidade na gestao dos recursos publicos. f

0 novo regulamento moderniza etapas, simplifica Estimulo ao Uso de Recursos Virtuais

procedimentos e padroniza documentos, tornando
0 processo de compras mais agil e seguro.
Também incorpora critérios de integridade,
sustentabilidade e responsabilidade ambiental,

reforcando uma atuacao alinhada as melhores
praticas de governanca. Digitalizacdo de processos administrativos e operacionais,
reduzindo impressdes e consumo de papel.

Consumo de papel

Virtualizagdo do trabalho

Utilizagao de plataformas de videoconferéncia e
colaboragao remota.

Uso de documentos eletrénicos, assinaturas digitais e
fluxos de trabalho digitais (workflows).
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Consumo de Energia Elétrica

Data center

Utilizacao de data center com sistemas de refrigeragao
eficientes, dotados de monitoramento térmico e controle
automatizado, visando a reducao do consumo energético.

Virtualizacdo de servidores

A Prodemge adota a virtualizagdo de servidores,
reduzindo a quantidade de equipamentos fisicos
utilizados para a prestacao dos servicos.

Mercado livre de energia

Adesao ao mercado livre de energia, possibilitando maior
eficiéncia na contratagao e no uso de energia elétrica.

| GOVERNANCA | PESSOAS TECNOLOGIA E GOVERNO ENCERRAMENTO
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Aquisicdo e Destinacdao Adequada de
Equipamentos Eletronicos

Contratacgao sustentavel

Adoc¢ado do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis
como diretriz para procedimentos e orientagoes,
conforme previsto no Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos (Rilc) da Prodemge, de forma

a assegurar a observancia de normas relativas a
sustentabilidade ambiental, protecdo do patriménio
cultural e acessibilidade.

Descarte correto

Descarte ambientalmente correto de equipamentos
eletréonicos obsoletos.

Reaproveitamento, remanejamento e doag¢ao de
equipamentos eletrénicos ainda funcionais
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PESSOAS

Pessoas na Prodemge

Programa de Gestao Estratégica de Pessoas

Saude das Pessoas e Cuidados com a Sociedade
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PESSOAS NA PRODEMGE

As pessoas sao a forca que sustenta a Prodemge e
impulsiona a realizacao de seus objetivos estratégicos.
Nosso compromisso é cultivar um ambiente de trabalho
inclusivo, colaborativo e inovador, no qual cada
profissional possa expandir seu potencial e sereconhecer
como parte essencial da nossa trajetoria.

Somosorientados pelo cuidado humano e pelaconstrucao
de uma cultura solida, que alia engajamento, bem-estar e
desenvolvimento técnico. Para apoiar esse movimento,
a Prodemge conta com o Comité de Gestao de Pessoas,
instancia dedicada a evolugao continua da gestao do
nosso capital humano.

Nossa gestdao de pessoas é orientada por seis pilares:
Prover e Integrar; Aplicar; Desenvolver; Cuidar e Manter;
Remunerar e Recompensar; Gestao de Vinculo. Eles
refletem uma visao sistémica e humanizada, que busca
fortalecer a cultura organizacional e promover um
ambiente de engajamento, bem-estar e alta performance.

Mais do que beneficios consistentes, oferecemos um espaco de respeito,
valorizagcdo e oportunidades permanentes de crescimento e aprendizado.
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PROGRAMA DE GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

Para impulsionar e fortalecer a estratégia da Prodemge, com
foco em seu capital humano, em 2025 foi langcado o Programa
de Gestao Estratégica de Pessoas. Desenvolvido com o apoio
de consultoria especializada e fundamentado na escuta de
profissionais de diferentes areas, o programa tem como
proposito estimular o desenvolvimento continuo, o cuidado e
a capacitacao de cada colaborador, garantindo alinhamento as
prioridades organizacionais.

A iniciativa revisitou e atualizou os pilares que orientam a
gestao de pessoas na companhia: Prover e Integrar; Aplicar;
Desenvolver; Cuidar e Manter; Remunerar e Recompensar;
Gestao de Vinculo. Eles sustentam uma abordagem mais
moderna, participativa e conectada aos desafios do futuro.

Com esse programa, a Prodemge reafirma sua conviccao de que
o investimento no desenvolvimento humano é um dos principais
caminhos para ainovacgao, a sustentabilidade e a construcao de
resultados de longo prazo.
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PILAR: GESTAO DE VINCULO
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PERFIL DOS COLABORADORES

Posicao: 31/12/2025

/

TOTAL DE COLABORADORES
NA PRODEMGE 1.129
N [ )
(O HOMENs (O MULHERES
777(69%) 352 (31%)

Funcao de gestao

86(60,6%)

Funcao de gestao

56(39,4%)

J

FAIXA ETARIA POR GENERO

70+

65 - 69
60 - 64
55-59
50-54
45 - 49
40 - 44
35-39
30-44
25-29
18-24

ENCERRAMENTO
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PILAR: PROVER E INTEGRAR

Programa Integrar

Lancado em 2025, o Programa Integrar marca a forma como
a Prodemge acolhe seus novos colaboradores e estagiarios,
promovendo uma jornada estruturada que se estende desde a fase
de selecao até a conclusao do periodo de experiéncia. A iniciativa
combina acolhimento, ambientacao e aproximacao com as equipes e
areas de atuacao, garantindo que cada novo integrante se sinta parte
do proposito e dos valores da companhia desde o primeiro dia.

Mais do que uma etapa de adaptacao, o programa representa um
importante momento de conexdao com a cultura organizacional,
fortalecendo vinculos, estimulando o engajamento e contribuindo
para um ambiente de trabalho colaborativo, produtivo e inovador.

Com o Programa Integrar, a companhia reafirma seu compromisso
em oferecer uma experiéncia de chegada significativa e inspiradora,
contribuindo para a retencao de talentos e para a construcao de um
ambiente que une inovacao, pertencimento e proposito.

PANORAMA GERAL

Quantidade de turmas 13

Participantes (empregados e estagiarios) 194

Média da avalia¢ao de reacido 99,59%
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Programa de Estagio Prodemge

O Programa de Estagio Prodemge abre portas para universitarios de
diferentes areasvivenciarem, na pratica, os desafios e oportunidades
de um ambiente corporativo inovador. Mais do que desenvolver
habilidades técnicas, o programa estimula o aprimoramento de
competéncias comportamentais, preparando os estudantes para
atuarem de forma completa, ética e diferenciada no mercado de
trabalho.

Para a companhia, essa iniciativa representa uma poderosa
ferramenta de atracao de talentos e, ao mesmo tempo, uma
oportunidade de renovacgao continua, ao incorporar novas ideias,
conhecimentos e tecnologias ao dia a dia da organizacao.

Voltado a estudantes de cursos de tecnologia e areas correlatas,
bem como de areas de suporte, como Administragcao, Engenharia,
Jornalismo, entre outras, o programa tem como proposito central
formar profissionais preparados, comprometidos e alinhados aos
valores de exceléncia que movem a Prodemge.

Quantidade de estagiarios Estagidrios ao
em 31/12/2025 148 longo de 2025 284

Crédito daimagem: Vanderlei Barbosa Carvalho
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PILAR: DESENVOLVER
Politica de Desenvolvimento e Capacitacao

Em 2025, a Prodemge publicou sua nova Politica de Capacitacao e
Desenvolvimento, uma das iniciativas estruturantes do Programa
de Gestao Estratégica de Pessoas. A politica traduz o propdsito de
estimular o aprendizado continuo, garantindo que cada colaborador
tenha acesso a oportunidades permanentes de evolugao ao longo de
sua trajetéria na companhia.

O documento estabelece diretrizes claras para orientar as acoes
de capacitagcao e evolugao profissional, assegurando que o
aprimoramento individual caminhe em sintonia com os objetivos
estratégicos da organizacao. Além disso, a politica prevé a
possibilidade de concessao de auxilios financeiros ou organizacionais
como forma de incentivar o autodesenvolvimento dos empregados, y
reconhecendo aimportancia do protagonismo individual no processo
de aprendizado.

POLITICA DE DESENVOLVIMENTO E
) ) ) o ) CAPACITAGAO
Ao investir no crescimento de seus profissionais, a Prodemge

reafirma seu compromisso com a valorizagao do capital humano
e reconhece que o conhecimento, as habilidades e as atitudes de
seus colaboradores sao diferenciais que impulsionam a inovacao, a -
competitividade e a sustentabilidade do negocio.

'} Companhia de Tecnologia da Informagéo do Estado de Minas Gerais - Prodemge

ACOES DE CAPACITAGOES EM 2025

Acoes de capacitacao 107

Empregados capacitados 1.157

Horas-média de capacitagao por colaborador 01:02
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Jornada de Desenvolvimento da Lideranga
bl I _‘ I i

R S SR

A Jornada de Desenvolvimento da Lideranca € uma das principais
iniciativas do Programa de Gestao Estratégica de Pessoas, criada
para fortalecer as competéncias dos profissionais da Prodemge que
atuam em posicoes de liderancga. Mais do que aprimorar a atuagao no
ambiente corporativo, a jornada tem como premissa o estimulo ao
autoconhecimento, convidando cada participante a refletir sobre sua
forma de se relacionar com as equipes, com a organizagao e com o
mundo ao seu redor.

Entre seusobjetivos, estaodeaprimorararelacao dasliderancascom
suas equipes, preparando a companhia para o novo ciclo estratégico,

| GOVERNANCA | PESSOAS
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marcado por transformacoes e inovagdes. O programa contempla
sete encontros, realizados ao longo de 2025 e com conclusao prevista
para o primeiro trimestre de 2026, envolvendo cerca de 140 gestores,
entre assessores, superintendentes, gerentes e supervisores.

Ao longo dessa jornada, busca-se desenvolver competéncias
socioemocionais e reforcar um estilo de lideranga humanizado,
inspirador e orientado por valores. Dessa forma, a Prodemge
consolida um modelo de gestao capaz de construir ambientes de
confianca e de protagonizar resultados consistentes e sustentaveis
para o futuro da companhia.
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PILAR: REMUNERAR E RECOMPENSAR

Programa de Bonificacao por Metas Globais

Em 2025, a Prodemge langou o Programa de Bonificacao por Metas
Globais, uma iniciativa voltada a fortalecer o engajamento das
pessoas com a estratégia da companhia e reconhecer o esforcgo
coletivo na conquista de resultados relevantes.

O programa previu a concessao de bonificacoes com base no
alcance de metas e resultados definidos para o exercicio de 2025.
Os valores variaram conforme o desempenho da organizagao,
reforcando a conexao entre resultados estratégicos e valorizacao dos
colaboradores. 0 pagamento foi condicionado ao cumprimento de
regras estabelecidas pela area de gestao de pessoas e amplamente
divulgadas nos meios de comunicagao da companhia.

Com esse programa, a Prodemge reafirma sua transparéncia, valoriza
0 meérito coletivo e incentiva a corresponsabilidade, reconhecendo
gue o alcance dos resultados organizacionais € fruto do empenho
conjunto de todas as pessoas que constroem a companhia.
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Metas do Programa’

Executar 80% do
orcamento de
investimento da
empresa

A PRODEMGE

Alcancar 12% de
margem Ebitda

Obter R$ 32,5
milhdoes em
receita nao

vinculada ao

Poder Executivo
Estadual

GOVERNANCA PESSOAS TECNOLOGIA E GOVERNO ENCERRAMENTO

Alcancar 75%
de satisfacao na
Pesquisa CSAT,
com taxa minima
de retorno de 40%

* As metas do Programa de Bonificagéo por Metas Globais de 2025 foram condicionadas ao objetivo inicial de atingir, no minimo, RS 35 milhdes de lucro liquido no periodo.
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PILAR: CUIDAR E MANTER

Beneficios

Para apoiar o equilibrio entre vida pessoal e profissional, a Prodemge oferece um conjunto de beneficios consistentes e estruturados. Esses
beneficios sdo pensados para atender as necessidades individuais de cada colaborador, valorizando sua dedicagcao e comprometimento.

" N 4 N / N 4 R
Plano de saude: valor com Extensao de 60 dias na licenca Participa¢ao nos Lucros e Seguro de vida em grupo sem
subsidio patronal que leva maternidade e 15 dias na Resultados. custos para o colaborador:
em conta a faixa etdriae a licenga paternidade. reembolso para auxilio funeral;
remuneragao do associado. cobertura em casos de invalidez

Vale-refeicao e/ou e/ou falecimento.
Auxilio financeiro para pais de alimentagao: sem desconto
Complementacao do salario criangas menores de seis anos no salario e sem redugao nas
por até 12 meses durante e dependente com deficiéncias férias. Previdéncia privada com
afastamento por doenga. sem limite de idade. complementacgao paritaria

(até o limite de 10% da

Teletrabalho e modelo hibrido: remuneracéo) da companhia.

Plano odontolégico: Acompanhamento em auxilio internet.
reembolso de 22% sobre o consultas e procedimentos de
valor do plano. saude: oito horas por semestre

para cada filho de até 16 anos, Day-off de aniversario.

pai e mae com idades igual ou
acima de 65 anos.
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Novo Plano de Saude

Em 2025, a Prodemge e a Fundacao Libertas deram um importante
passo na evolucao da politica de beneficios da companhia, com o
lancamento do novo Plano Libertas Saude. 0 modelo foiredesenhado
para garantir mais equilibrio financeiro, ampliar o acesso e oferecer
condicOes mais atrativas para empregados e aposentados.

A proposta é resultado de um processo de negociagao e construgao
conjunta entre aadministracao da Prodemge e a Fundacao Libertas,
com o objetivo de estabelecer um plano sustentavel, competitivo
e adequado as necessidades de todas as pessoas. 0 novo formato
elimina a exigéncia de vinculo com o plano previdenciario, garante
aisencao de caréncia para os colaboradores que aderirem ao plano
até 30 dias apos a admissao e inclui subsidio patronal progressivo,
calculado de acordo com a faixa etaria e a remuneracao do
colaborador.

O novo plano reflete um compromisso com o cuidado e o bem-estar,
buscando atender tanto aos atuais beneficiarios quanto aqueles que
antes encontravam barreiras de adesdo. Além disso, o modelo foi
estruturado com foco na autossustentabilidade, evitando reajustes
inesperados e promovendo estabilidade para a gestao do beneficio.

Comessaatualizagcao,aProdemgereforgcasuapoliticadevalorizagao
das pessoas, ampliando a ofertade solucoes de saude que conciliam
qualidade, previsibilidade e equilibrio, beneficiando diretamente
seus empregados, aposentados e suas familias.
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HABILIDGTE

SAUDE DAS PESSOAS E
CUIDADOS COM A SOCIEDADE

A Prodemge mantém iniciativas voltadas
a promocao da saude, prevencao de
doencas e incentivo a habitos saudaveis.
Programas de acompanhamento médico,
campanhas de conscientizagao e acgoes
voltadas a saude fisica e mental refletem
o0 compromisso da companhia com o bem-
estar integral de seus colaboradores,

fortalgcendo uma (Eultura de cuidado, Fevereirp Abril ’ .
respeito e valorizacao das pessoas. Em Arrecadacdo Servas Seguranca e Saude Ocupacional
2025, foram realizadas agbes de carater ) o
social, ampliando o alcance do cuidado Campanha, em parceria com o Servas, Com o objetivo de promover a
. de arrecadacgdo de materiais escolares conscientizacdo e fortalecer a cultura
e reafirmando o papel da Prodemge novos para ajudar familias em situagdo de segurancga e saude ocupacional, no
como uma empresa comprometida com o de vulnerabilidade social. Dia Mundial da Seguranga e Saude no
desenvolvimento humano e o bem-estar Trabalho a equipe da Saide e Seguranga
. do Trabalho (SST) realizou uma roda de
coletivo.
conversa.
o
Janeiro Branco Marco
Dia Internacional da Mulher
Em apoio a campanha Janeiro Branco, Em celebragdo ao Dia Internacional da Mulher, foram divulgados,
foram divulgadas informagodes para semanalmente, relatos de colaboradoras que marcaram a histoéria
despertar o interesse sobre saude da companhia.

mental, destacando o servico de apoio A programacdo foi encerrada com uma roda de conversa sobre

psicoldgico oferecido pela companhia oprotagonismo feminino no setor publico, conduzida por Isabela

o ano todo e promovendo uma palestra Scalioni, lider de gestdo de pessoas na Superintendéncia

sobre ansiedade comum e patolégica. ® ¢ deMobilidade da Prefeitura de Belo Horizonte.
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Maio
Dia das Maes

No més em que se celebra o Dia das
Maes, a Prodemge promoveu uma roda
de conversa intitulada “Equilibrio entre
Maternidade e Carreira”, conduzida pela
psicoéloga Patricia Santos, convidada
para apresentar reflexoes sobre esse
tema relevante.

Outubro Rosa

A Prodemge, via SST, apoiou a campanha
Outubro Rosa, promovendo uma roda

de conversa com a mastologista

Patricia Bellini e realizou campanha de
arrecadacdo de lencos e turbantes, em
parceria com o Grupo Santa Casa.

Setembro 9

Prevencao ao Suicidio o

No més de prevencgdo ao suicidio, foi
divulgada uma cartilha sobre saude
mental e bem-estar no trabalho. A
companhia também lembrou que
disponibiliza uma psicéloga para
apoiar colaboradores que enfrentam
e desafios emocionais.

Novembro Azul

Publicagdo de contetdo incentivando
os colaboradores a adotarem

uma postura ativa e refor¢ando a
importancia dos cuidados com a
saude do homem, especialmente
quanto a prevencgdo e ao diagnoéstico
& precoce do cdncer de prostata.

Dezembro
Natal solidario

Arrecadacgado de brinquedos para criangas

em situagdo de vulnerabilidade social. As
doacodes feitas pelos colaboradores foram
entregues ao Servas, beneficiando bebés

e criangas de 0 a 10 anos atendidas por
entidades socioassistenciais de Minas Gerais.
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TECNOLOGIA E
GOVERNO

Tecnologia que Conecta Estado e a Sociedade

Experiéncia do Cliente Prodemge

Infraestrutura Tecnologica

Solugoesem TIC

Inovacao e Parcerias
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TECNOLOGIA QUE CONECTA O ESTADO E A SOCIEDADE

Na Prodemge, acreditamos que tecnologia é um
instrumento para transformar a gestao publica e gerar
valor para a sociedade. Por isso, nosso compromisso €
entregar solugdes inovadoras, seguras e eficientes, que
conectem o Estado de Minas Gerais as melhores praticas
digitais do mercado.

Este capitulo apresenta nossa atuacao para tornar essa
visao realidade. Vocé conhecera nossas iniciativas
voltadas para experiéncia do cliente, a robustez da
infraestrutura tecnolégica que sustenta servicos
criticos, os sistemas ja entregues que modernizam
a administracao publica e as acdées que nos mantém
inovadores e parceiros estratégicos para 0Ss nossos
clientes.

Mais do que tecnologia, oferecemos confianca, agilidade
e inteligéncia para apoiar decisbes, otimizar processos : . gl
e garantir servicos digitais de qualidade para milhoes _ : - T

de cidadaos. Cada projeto, cada solugcao, cada parceria = N =
reforca nosso proposito: impulsionar a transformacao
digital do Estado e colocar a tecnologia a servigco do
interesse publico.
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EXPERIENCIA DO CLIENTE PRODEMGE

Em 2025, a Prodemge iniciou a estruturacao do seu Programa de
Relacionamento com o Cliente para fortalecer vinculos, ampliar a
escuta e tornar as interagoes mais claras. Guiado pelos pilares Empatia,
Experiéncia, Agilidade e Inovagcdao, o programa organiza, de forma
integrada, oselementos que moldamamaneiracomo os clientesvivenciam
sua jornada junto a companhia.

Nesse contexto, o modelo de CXM (Customer Experience Management) da
Prodemge orienta a experiéncia dos nossos clientes. Sao oito frentes e
cadauma delas desempenha um papel préprio dentro desse ecossistema:

r Politica de atendimento

Estabelece diretrizes e padrdes de
relacionamento para possibilitar e
garantir coeréncia e previsibilidade nas
interagoes.

O

< Integracao DSG & DOP

Simboliza a atuacao coordenada entre
as diretorias de Solugdes Digitais

de Governo (DSG) e de Operagdes e
Infraestrutura (DOP), promovendo
fluidez e alinhamento entre areas

gue atuam em diferentes pontos da
jornada do cliente.

O

Governang¢a CRM

Consolida informagdes e histéricos,
permitindo uma visdo Unica do cliente
e decisdes alinhadas ao que ele
vivencia.

O

Faturamento

Define responsabilidades, rotinas de
controle e conexdes com o CRM que
conferem visibilidade do processo de
ponta a ponta.

O
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Pesquisas NPS e CSAT

Expressam a escuta estruturada,
transformando percepcdes em
aprendizados e oportunidades de
melhoria.

O

Inteligéncia de negécios

Traz o olhar analitico sobre dados, com
painéis e indicadores concebidos para
apoiar a leitura do relacionamento e
orientar a tomada de deciséo.

O

) prodemge

ENCERRAMENTO < 42 >

CAMG & escalas

A presencga constante

de equipes na Cidade
Administrativa reforca

a proximidade e maior
tempestividade na solucao
de demandas prioritarias.

O

Pessoas

Enfatiza a capacitacao
continua das equipes de
negdcios, fortalecendo
praticas e ampliando a
maturidade relacional de
guem estd na linha de frente.

O
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AVANCOS IYA GESTAO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE
SOLICITACOES E INCIDENTES
A Prodemgereforcaseucompromissodeaprimoraragestao Para ouvir, compreender e agir com base na percepcao dos
de atendimento ao cliente, reforcando a confiabilidade dos nossos clientes, em 2025, avangamos com as pesquisas de
servigos prestados. satisfacdo (CSAT)direcionadas aos gestores de TIC, prefeituras e

lideres de projetos. Os resultados geraram insights valiosos para
Durante o ano de 2025, foram conduzidas ag¢des voltadas aprimorar a jornada do cliente e reforcar nosso compromisso
ao aperfeicoamento dos processos de tratamento de com relacionamentos solidos e experiéncias positivas.

solicitacoes e incidentes, com foco na integracao,

mensuragao e automacao das rotinas. Entre as iniciativas,

destacou-se a analise do banco de dados de incidentes, Alcangamos o resultado de 76% da satisfagdo dos
que permitiu a limpeza e a organizagao das informacgodes, nossos clientes.

tornando a base mais precisa. Houve, ainda, o reforco da

pratica de comunicar-se com os clientes de forma mais

clara, ampliando a atencado para reduzir a utilizagcao de

termos técnicos e assegurar melhor compreensao.

Além disso, ocorreu a reestruturagcao da area responsavel
pelo atendimento, com o objetivo de fortalecer os controles
e aprimorar o fluxo de solucao dos chamados. Essas agoes
refletem o esforgo continuo da Prodemge em qualificar o
atendimento e buscar maior eficiéncia percebida pelos
clientes.
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INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

A infraestrutura é o alicerce que sustenta todas as operacoes da
Prodemge, desde a parte fisica da nossa estrutura tecnologia até os
sistemas base que suportam os dados das aplicagdes da empresa.
E um pilar essencial para garantir a continuidade, seqguranca e a
eficiéncia dos servicos digitais oferecidos ao Estado de Minas e a
sociedade.

| GOVERNANCA | PESSOAS | TECNOLOGIAE GOVERNO | ENCERRAMENTO
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Em 2025, a Prodemge avangcou em uma série de iniciativas
voltadas ao fortalecimento de sua infraestrutura tecnologica. As
acoOes realizadas englobaram desde investimentos em redes, data
center e plataformas corporativas até a ampliacdo de servigos
estratégicos de comunicacao e seguranga da informacgao. Cada
iniciativa contribui diretamente para a resiliéncia operacional,
a reducao de riscos e o0 aprimoramento da capacidade técnica
da companhia, refletindo o compromisso da Prodemge com a
sustentabilidade, a inovacao e a transformando digital do Estado.
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SUSTENTACAO E EVOLUCAO DOS SERVICOS E OPERACOES NA CIDADE ADMINISTRATIVA DE
MINAS GERAIS

A Prodemge exerce um papel estratégico e estruturante para a Com ataques cibernéticos cada vez mais sofisticados, em 2025
manutencao e a continuidade das operacoOes realizadas na Cidade a Prodemge aperfeicoou as acoes relacionadas a continuidade
Administrativa de Minas Gerais, atuando como o principal braco de negocios, estratégias de contingéncia, protecao de dados,
tecnoldgico do Governo do Estado. Responsavel por planejar, monitoramento intensivo e gestao de incidentes no complexo.
operar e manter a infraestrutura de tecnologia da informacao Isso permitiu a continuidade operacional da infraestrutura,
e comunicacao (TIC) que sustenta o funcionamento diario dos mitigando riscos tecnoldégicos e minimizando impactos
orgaos e entidades instalados neste complexo, a companhia de falhas, indisponibilidades ou eventos adversos, e
desempenhou papel central ao garantir a alta disponibilidade das assegurando que o0s servicos publicos permanecessem

solucoes de TIC do Estado. acessiveis mesmo em situacoes criticas.
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MODERNIZACAO DA REDE GOVERNO

A Rede Governo € uma infraestrutura que conecta unidades
governamentais, integrando voz, video e dados em uma Unica
plataforma. AProdemge desempenha papel central nagestao
dessa rede, sendo responsavel pela concepcgao técnica da
solugao, integracao das operadoras e gerenciamento dos
acordos operacionais.

Essaatuacaoasseguragovernanga, transparénciaeevolucao
continua da Rede Governo, em parceria com a Seplag. Para

0s orgaos atendidos, isso se traduz em uma experiéncia L =
simplificada, segura e preparada para as demandas da [Pigine princil | RO i L P
transformacao digital.

- Acesse o Sistema
Em 2025, essa rede passou por uma reestruturagcao da sua Rede [ l;lJ
arquitetura, promovendo uma evolugao tecnoldgica com a Governo | Fale Canosco &)
|nclus?odes§telltgsqeba|xaorb|t§.Essaevoluga'o pos§|b|I|ta Rode ® Mullissarvigns [pr — }}]
conexao estavel, rapida e com maior cobertura, inclusive em do Estado de Minas Gerais

areas remotas, reforcando a redundancia, reduzindo riscos

de indisponibilidade nos servigos publicos, otimizando
custos e ampliando a velocidade dos links contratados.
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SEGURANCA DA INFORMACAO

Informacgao é ativo estratégico — sem seguranga, nao ha protecao cibernética, trouxeram maior
negocio. Impulsionada pela adesao a Rede Federal de robustez a arquitetura de seguranga da
Gestao de Incidentes Cibernéticos, a Prodemge em 2025 informacgao e ofereceram suporte efetivo as
buscou aprimorar e modernizar ainda mais suas agoes de atividades de prevencao, deteccao e resposta
gestao, operacaoetratamentodeincidentesdeseguranca conduzidas pelas equipes especializadas.
dainformacao, a partir de capacitacdes especializadas no
Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes As iniciativas demonstram o compromisso
de Segurancga no Brasil (Cert.br). da companhia com a protecao das
informacdes por ela mantidas e assequra
Como responsavel por servicos digitais essenciais do a confianca dos cidadaos e clientes.
Governo de Minas Gerais, a Prodemge atua diretamente na Adicionalmente, evidencia o investimento
seguranca e na protecao de dados pessoais de cidadaos e de forma continua no aprimoramento
informacodes estratégicas do Estado. Ao se qualificar por técnico de suas equipes e na adogao
meio de treinamentos reconhecidos nacionalmente, a das melhores praticas, garantindo mais
companhia reforgca sua capacidade de prevenir e mitigar segurancga, disponibilidade e confiabilidade dos
ameacas cibernéticas, garantindo continuidade dos servicos prestados ao Governo do Estado e a
servicos publicos e promovendo confianga dasociedade e sociedade de Minas.

dos drgaos parceiros no ambiente digital governamental.

Além dessas agbes, a Prodemge também avancgou
em investimentos voltados ao fortalecimento de sua
infraestrutura de seguranca. Em 2025, a companhia
direcionou recursos para a aquisicao de dispositivos
e solucoes tecnolégicas robustas que ampliaram a
capacidade de defesa contra ataques e reforcaram a Zé Loso
resiliéncia dos ambientes criticos. Esses investimentos, Mascote da seguranga da informacédo da Prodemge
alinhados as melhores praticas e as diretrizes de
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SOLUCOES EM TIC

As entregas realizadas pela Prodemge em 2025 refletem nosso
compromisso com a transformacao do Estado. Desenvolvemos e
modernizamos sistemas que dao suporte a execugao das politicas
publicas e ampliam a eficiéncia da gestao. Cada solucao foi pensada
para agilizar processos, simplificar rotinas e prover seguranca,
permitindo que 6rgaos governamentais atuem com mais inteligéncia
e proximidade do cidadao.

Mais do que tecnologia, nossas entregas representam parceria e
compromisso com os clientes. Cada sistema desenvolvido é uma
ferramenta estratégica para que as secretarias e 6rgaos publicos
possam implementar suas politicas com agilidade, transparéncia e

| GOVERNANCA |
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impacto social. Ao integrar dados, padronizar processos e oferecer
solucoOes digitais robustas, a Prodemge contribui para que o Estado
avance na transformacao digital e na melhoria continua dos servigos
prestados a populacao.

A sequir, apresentamos as principais iniciativas implementadas
em areas essenciais, como saude, educagao, seguranca, transito e
gestao publica, demonstrando como a tecnologia se tornou forga para
um Estado mais moderno, integrado e eficaz. Cada projeto reforca
nosso propoésito de colocar ainovacao a servico do interesse publico,
garantindo que Minas Gerais seja referéncia em governanca digital e
eficiéncia na administracao publica.

a N N7 N

Seguranca Saude Transito
publica

\_ NG NG J

e N
Educacao Gestao
Publica

\_ /
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EMERGENCIA MG
TECNOLOGIA E INCLUSAO A SERVICO DA SEGURANCA PUBLICA EM TODO O ESTADO

Em 2025, o Emergéncia MG consolidou-se como uma iniciativa \
estratégica do Governo de Minas Gerais para o fortalecimento
da seguranca publica, da protecao social e da resiliéncia do
Estado diante de situacdes de risco. O servico, que utiliza
canais digitais para o acionamento das forgcas de seguranca,
passou por avancgos relevantes ao longo do ano, ampliando seu
alcance, seu escopo de atuacao e seu impacto positivo para a AVA

sociedade. TAY DEFESA CIVIL

Um dos principais marcos de 2025 foi a integragao da ‘
Coordenadoria Estadual de Defesa Civil, ampliando POLICIA
significativamente o escopo do servico. A partir dessa W
evolugcdo, o canal passou a atender também demandas

relacionadas a eventos climaticos extremos, desastres |
naturais e situacoes de risco, como alagamentos, enchentes, .
deslizamentos, quedas de estruturas e areascominstabilidade
geologica. Essa integracao fortalece a capacidade do Estado
de atuar nao apenas naresposta, mas também na prevencao e
mitigagao de riscos e desastres.

POLICIA

CVIL

MINAS GERAIS

+ Acessibilidade

&, CORPO DE
BOMBEIRO
MILITAR

N N N

Qutro marco importante alcancado foi a expansao do
Emergéncia MG para todo o territério mineiro, garantindo
cobertura aos 853 municipios do estado. Com isso, o0 servigo
tornou-se acessivel amais de 20 milhoes de pessoas, incluindo
regioes com maior dificuldade de acesso a canais tradicionais
de atendimento.

+ Agilidade
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BASE INTEGRADA DE SEGURANCA PUBLICA - BISP
SEGURANCA INTEGRADA

A Base Integrada de Seguranca Publica (Bisp) é uma solugdo inovadora que integra dados de diversas fontes de seguranca publica,
proporcionando autonomia as forcas de seguranca na analise de dados, facilitando a integracao de dados entre diferentes corporacoes
policiais e promovendo a cooperacao e a eficacia das acOes de seguranca.

Em 2025, a Prodemge realizou importantes evolugdes na Bisp, que incluem:

Carga das imagens do sistema prisional,

ampliando a base visual para analises Integragdo dos dados do antigo Crlagao'de APIS iy
detglhadas com mais dep680 mil imagens CAD, preservando histdrico e Portal Slgpr!,-garantlndo
) g consolidando informacées. interoperabilidade e acesso
carregadas. seguro.
Absorcio da Auditoria do Reds, agilizando e Carga do modulo de fiscalizacao do Ir)fosqlp, p~romovendo
. N o acompanhamento do processo de fiscalizacao pelo
desburocratizando os acessos aos dados de auditoria . . .
. L . L .. . . . CBMMQG, e trazendo mais autonomia e transparéncia entre
desse sistema pelos préprios usudrios institucionais

os envolvidos, para andlises detalhadas.

Ainiciativa, demandada pela Secretaria de Estado de Justica e Seqguranca Publica (Sejusp), é estratégica e continua, com roadmap que prevé
novas integracoes, refinamentos e ingestao constante de dados estruturados e nao estruturados. A atuacao da Prodemge assegura governanca
tecnologica, escalabilidade e seguranca, consolidando a Bisp como ferramenta essencial para inteligéncia e prevencao.



" Relatério de Sustentabilidade
Exercicio 2025 APRODEMGE | GOVERNANGCA | PESSOAS | TECNOLOGIAE GOVERNO | ENCERRAMENTO < Bl >

INFOSCIP

Em 2025, a Prodemge avancou no aprimoramento do Infosip, sistema responsavel pelo gerenciamento dos Servicos de Seguranca Contra
Incéndio e Panico do Corpo de Bombeiros. O sistema, utilizado em todo o estado, passou a incorporar um novo componente: o Modulo de
Fiscalizacao.

Aimplantacao desse modulo representou um salto qualitativo no processo administrativo fiscalizatorio. O novo recurso permitiu a tramitacao
integralmente digital das etapas de fiscalizacao, eliminando a necessidade de controles fisicos e possibilitando o registro centralizado e
transparente de decisdes, documentos e prazos do procedimento administrativo. Além disso, sua arquitetura foi concebida para garantir
escalabilidade, com automacao de tarefas e integracao com sistemas externos, viabilizando o tratamento de um volume elevado de processos
sem aumento proporcional da carga operacional das equipes envolvidas.

A entrega do modulo de fiscalizagao também agregou uma série de beneficios, dentre os quais se destacam:

como autos de infracao e termos de aplicagao de sang¢ao, com
encaminhamento automatico por carta registrada e aviso de
recebimento, garantindo rastreabilidade e seguranga para o
processo fiscalizatorio.

Transparéncia ampliada, permitindo que o autuado acompanhe
em tempo real o andamento de seu processo por meio de acesso
on-line, e fortalecendo a previsibilidade e a integridade das
etapas fiscais.

Peticionamento eletronico integrado, possibilitando que
defesas, recursos e outras manifestacdes sejam apresentadas
diretamente no sistema, reduzindo deslocamentos e acelerando
a tramitagao processual.

+ Automacdo da emissdo e envio de documentos oficiais, - Eficiéncia operacional reforgada, com reducao de retrabalho e

eliminacao de controles paralelos, permitindo que a corporacao
concentre esforgos nas atividades finalisticas de fiscalizacao.

Seguranga juridica e padronizagao, decorrentes da conducao
automatizada do rito fiscalizatério em conformidade com a
legislagao vigente, fortalecendo a governanca do processo.

Aprimoramento da capacidade sancionatéria, uma vez que
a formalizacao e rastreabilidade garantidas pelo sistema
permitem a inscricao dos devedores em Divida Ativa, quando
cabivel, assegurando efetividade as penalidades aplicaveis.

Com a incorporacao do novo modulo, o Infoscip fortaleceu sua capacidade de apoiar as atividades de fiscalizacao e ampliou a eficiéncia e a
transparéncia dos processos relacionados a seguranca contra incéndio e panico no estado.
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TRANSFORMACAO DIGITAL NA GESTAO EM SAUDE

Em 2025, foi lancada a solucao que nasce para modernizar a
gestao orgcamentaria e financeira da saude publica, o SESResolve.
A plataforma, desenvolvida pela Secretaria de Estado de Saude
(SES) em parceria com a Prodemge integra o Projeto Estratégico
de Inteligéncia do Gasto, e garante mais transparéncia, agilidade e
controle nos repasses e na execucao das politicas publicas.

0O SESResolve simplifica processos e amplia a autonomia dos
municipios e consoércios de saude, permitindo que os gestores
decidam com mais flexibilidade onde aplicar os recursos, de acordo
com as prioridades locais. Além disso, a prestacao de contas torna-
se mais simples e segura, reduzindo retrabalho e garantindo maior
conformidade. Com integracao a sistemas como Cagec, CNES
e Gov.br, a assinatura de resolucoes pode ser feita diretamente
pelo computador ou celular, acelerando a liberacao de recursos e
fortalecendo a gestao municipal.

Mais do que uma ferramenta, o SESResolve € um simbolo de inovagao
e credibilidade na saude publica. Com a entrada em operacgao do
primeiro modulo e as novas funcionalidades disponiveis em 2025, o
SESResolve é um sistema que apoia a transformacao da gestao da
saude e fortalece a confianga no Estado.
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SISTEMA DE CADASTRO DE BENEFICIARIOS (SICAD)
PRODEMGE E IPSEMG AVANCAM NA MODERNIZACAO DA GESTAO DE BENEFICIARIOS

A Prodemge entregou ao Instituto de Previdéncia dos Servidores A plataforma oferece uma experiéncia digital moderna, com
do Estado de Minas Gerais (Ipsemg), no primeiro semestre de 2025, acesso responsivo em diferentes dispositivos, relatdrios
o Sistema de Cadastro de Beneficiarios (Sicad), uma solucao para personalizados e integracao com mais de dez sistemas internos
a gestdo previdenciaria. O Sicad substitui o antigo Cadastro Unico do Ipsemg. O sistema é uma solucao digital para a gestao
de Usuarios (Cadu) e ja estd em operacdo com 55 funcionalidades previdenciaria, que fortalece a imagem de um Estado que
modernas e seqguras. investe em tecnologia para melhorar a vida dos seus servidores

e beneficiarios.

O Sicad foi desenvolvido para garantir agilidade, simplicidade
e confiabilidade na gestdao de dados. Com interface intuitiva e
mecanismos avancados de validacao, o sistema reduz riscos de
erros manuais, aumenta a produtividade e assegura maior qualidade
nas informacgoes. Além disso, contempla as mudancas da legislagao
vigente, incluindo a Lei n? 25.143/2025, reforcando a conformidade e
a governanga nos processos do Ipsemg.

[ ]
iffISICAD
|+ Produtividade | + Seguranga |
Maior satisfacdo dos usuarios

T e e |

Sejs bem-vindo{a)
oo SICAD!

Melhoria na usabilidade _ - Melhoria no processo
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ProBPMS B i
AUTOMACAO QUE TRANSFORMA SERVICOS PUBLICOS

Em 2025, os Centros de Referéncia para Imunobiologicos Especiais
(Crie) avancou na transformacao digital dos seus servicos prestados
com a utilizagcao do ProBPMS.

Com tecnologia em nuvem e alta escalabilidade, o ProBPMS, solugao
desenvolvida pela Prodemge, consolida-se como um instrumento
estratégico para a modernizacao de servigos essenciais e o
fortalecimento da governanca digital do Estado. Sua aplicagcdo nos
Crie possibilitou a digitalizacao do processo de solicitacao de
imunobiologicos especiais, promovendo uma mudanca significativa
nagestaodesseservigocritico. Como resultado direto, otempo médio
de resposta aos pedidos foi reduzido de seis meses para apenas oito
dias, demonstrando o impacto concreto da solucao na eficiéncia
operacional e no atendimento as necessidades da populacgao.

A experiéncia dos Crie evidencia o papel do ProBPMS como uma
solucao que conecta tecnologia e valor publico, ao automatizar fluxos
complexos e garantir mais agilidade e qualidade na prestacao dos
servicos de saude.
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Premiac¢oes recebidas pelo ProBPMS

4 )

O ProBPMS foi reconhecido
internacionalmente no Encontro
Ibero-Americano de Inovacao Publica,
realizado no Chile, e recebeu o Prémio
Certificado de Boa Pratica de Inovacgao
Publica 2025, na categoria “Do Protdtipo
a Politica Publica”.

O éxito do uso do ProBPMS com os Crie conquistou o
Gov.Digital 2025, maior prémio nacional de governo
digital, nas categorias Melhor Solug¢ao Orientada ao
Prémio Governo e Valor Publico de Exceléncia Digital.
GOV.DIGITAL

O reconhecimento pelo Prémio Conip de Exceléncia em Gestao Publica
2025 reforca a relevancia da digitalizagdao do processo de solicitagcao de _
vacinas especiais nos Centros de Referéncia para Imunobiolégicos Especiais S e
(Crie). A iniciativa demonstra como a adog¢ao do ProBPMS, como solugao 4 ‘E ) .
tecnoldgica da Prodemge, contribui de forma decisiva para a transformacao L
digital da saude publica, assegurando respostas mais rapidas, processos mais
eficientes e maior transparéncia na gestao publica.

w ¥,
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SigJuD

INTELIGENCIA E GESTAO PARA A JUDICIALIZACAO DA SAUDE

A Prodemge entregou a primeira etapa do Sistema de Inteligéncia
e Gestado da Judicializagcdo da Saude (Sigjud). O sistema substitui
progressivamente o antigo Sigafjud, trazendo mais integracao,
seguranca e eficiéncia para a gestao das demandas judiciais
relacionadas a saude.

Desenvolvido em parceriacoma Secretaria de Estado de Saude (SES),
o sistema responde ao crescimento expressivo dessas demandas e
a necessidade de uma plataforma robusta, capaz de oferecer maior
controle e agilidade nos processos. Construido com metodologia agil,
o Sigjud permite entregas continuas e alinhadas as necessidades
reais dos usuarios, garantindo flexibilidade e participacao ativa da
SES em todas as etapas.

Avancgos da primeira entrega do SigJUD:

Gestao digital de

Autenticacao segura, conteudo com

via Seg.ID, assegurando ProECM, organizando

controle centralizado de documentos, imagens e

acesso e rastreabilidade. audios de forma segura
e eficiente.

Nova interface com
foco em usabilidade,
melhorando a
experiéncia do usuario
e a produtividade

das equipes.

PESSOAS | TECNOLOGIA E GOVERNO | ENCERRAMENTO
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TRILHAS DE FUTURO
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Em 2025, o programa Trilhas de Futuro, iniciativa do Governo de
Minas para formacao profissional, ganhou um chatbot inteligente,
desenvolvido pela Prodemge em parceria com a Secretaria
de Estado de Educacao (SEE). A solucdo utiliza tecnologia de
Inteligéncia Artificial para oferecer recomendacgbes personalizadas
aos candidatos, tornando o processo de inscricao mais assertivo e
alinhado as preferéncias individuais.

L TH
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Por meio de uma interface interativa, o chatbot coleta informacoes,
como cidade, turno, areas de interesse e disciplinas de afinidade,
cruzando esses dados com o catalogo de cursos disponiveis. Com
isso, cada candidato recebe sugestdes ajustadas ao seu perfil,
aumentando as chances de permanéncia e conclusao do curso. A
tecnologia aplicada combina a capacidade de raciocinio do modelo
com memoria contextual das interacoes, garantindo respostas
precisas e seqguras.

AS
TURO
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GESTAO ACADEMICA DOS CENTROS DE EDUCACAO CONTINUADA (CESEC)

A Prodemge, em parceria com a Secretaria de Estado de
Educacdo de Minas Gerais (SEE), entrega uma solucgao
estratégica para fortalecer a educacao continuada no
Estado, o Sistema Cesec. A plataforma digital moderniza
a gestao académica dos Centros Estaduais de Educacao
Continuada, garantindo processos mais organizados,
seguros e eficientes.

O sistema oferece uma gestao integrada e padronizada,
permitindo maior organizacao, agilidade e confiabilidade nos
processos escolares. Com funcionalidades que simplificam
lancamentos, controles e relatorios, a plataforma garante
acompanhamento mais preciso da trajetoria dos estudantes
e apoio ao planejamento pedagdgico e administrativo. Com
dados consolidados, as escolas ganham mais precisao e
confiabilidade para planejar agdes e acompanhar resultados.

ALUNO TESTE CESEC 1

Id slumo: 119684617

Status do Estudante

Mairiculedo m

ENCERRAMENTO < 58 >

Gerenciar Componente

Data de Mascimento!
11/05/2005

Painel de Agoes

CANCELAR ASSOCIAGAD APROVEITAMENTO DE ESTUDDS TOTAL

APROVEITAMENTO DE ESTUDDS PARCIAL

MATEMATICA
Ensino Médio

CONCLUIR COMPONENTE

n A avaliagdo final 86 pode ser aplicada quando o estudante
obtiver pontuscan maior ou igual a 50% da Nota Maxima
total dos madulos

Atividades Mots Mixima Hols Acho

LANGAR PRESEN

Presenga na Escola

o O Estudante ainda ndo compareceu nenhum dia
presencialmente na escols
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MINAS GERAIS AVANCA NA DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS ESCOLARES

Uma solucao estratégica que redefiniu a forma como documentos
escolares sao gerados e acessados: o Sistema de Documentos
Digitais (eDoc). Ela foi desenvolvida pela Prodemge em parceria com
aSecretariade Estado de Educacéao de Minas Gerais(SEE), e substitui
a tradicional pasta fisica do aluno por uma versao digital, organizada
e acessivel, garantindo praticidade e seguranga para estudantes,
familias e escolas.

0 eDoc moderniza processos administrativos, permitindo emissao e
assinaturadigital de documentos como declaracoes de transferéncia,
escolaridadeeconclusao.IntegradoaoGov.br,asseguraautenticidade
e validade juridica, reduzindo custos operacionais e eliminando
burocracias. Além disso, amplia a rastreabilidade e a transparéncia,
oferecendo as escolas uma gestdao mais agil e confiavel.

0 eDoc representa inovacao e proximidade com as necessidades da
sociedade. Essa entregareforcga o trabalho da Prodemge e da SEE em
prol da transformacao digital na educacao e, com evolucao continua
e novas funcionalidades previstas, como histérico escolar e diploma
digital, o eDoc consolida um modelo de gestao moderno, seguro e
orientado para resultados, garantindo que a educacao publica esteja
preparada para os desafios do futuro.

pr—
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SIMADE

Em 2025, ocorreu a atualizacao do Sistema Mineiro de Administracao

Escolar (Simade), que passou a permitir a emissdo do historico
escolar de forma totalmente on-line. A atualizagdo foi desenvolvida

pela Prodemge em parceria com a Secretaria de Estado de Educacao

(SEE), e ja esta disponivel para 100% das escolas da rede estadual,
garantindo mais agilidade, autonomia e seqguranca para estudantes,
familias e equipes escolares.

Com a nova solucao, o processo de emissao do documento tornou-
se rapido, padronizado e integrado, eliminando etapas manuais
e reduzindo riscos de erros. Além disso, o historico escolar digital
facilita a tramitacao entre redes municipal, estadual e privada,
assegurando maior flexibilidade e confiabilidade.

SImHDE Pesquisar Aluno

Shc o Favor informar o Codigo SIMADE ou ¢ Cadigo INEP ou no minima dois dos campos ;
[al Inicio : . NCLUIR N
dDFX0 para reahzar d pesgiursd

. ~
= Alung Cédigo SIMADE Cédigo INEP

Aluno

Matricula SUCEM Nome do Aluno (5] Data de Nascimento

Matricula

MNome da Filiagao ESOUISAR
Enturmacano

Avaliacao/Frequéncia | LIMPAR ¥

Encerramento

L4

Programa Pedagdgico
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NOVAS FUNCIONALIDADES NO DED+

Ao longo de 2025, o Diario Escolar Digital+ (DED+), ferramenta
desenvolvida pela Secretaria de Estado de Educacdo (SEE) em
parceria com a Prodemge e profissionais da rede de ensino, recebeu
diversas atualizacbes, ampliou suas funcionalidades e consolidou-
se como pecga central no acompanhamento pedagoégico e na gestao
escolar da rede estadual.

Além das funcionalidades principais, o DED+ incorporou recursos
complementares que tornam a experiéncia mais pratica e eficiente,
como filtros estratégicos para facilitar o acesso as turmas e
componentes curriculares, a exportacao de listas de alunos em PDF
e aopcao de dispensar langcamentos anteriores a criagao da turma.

CONFIRA AS PRINCIPAIS INOVAGOES:

| GOVERNANCA | PESSOAS
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TECNOLOGIA E GOVERNO ENCERRAMENTO

Mais do que uma plataforma, o DED+ vem se consolidando como
um sistema dinamico e em permanente evolucao, concebido para
atender as demandas reais da rede de ensino e orientado para
simplificar processos, fortalecer a gestao escolar e qualificar as
praticas pedagogicas. Cada melhoria reflete nosso compromisso
com a inovacao e a parceria para a construcao de uma educacao
publica mais eficiente e conectada as necessidades de quem faz a
escola acontecer.

Painel de Acompanhamento do Fechamento do Bimestre

Permite visualizar pendéncias, componentes aptos ou ja fechados, além de

realizar o fechamento e a reabertura de bimestres.

Relatérios pedagoégicos

Os profissionais da educag¢ao contam com o Relatério de Langcamentos do
Professor, o Relatério Consolidado da Turma, fortalecendo o acompanhamento

pedagdgico e a gestao escolar.
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SIAUT

Em 2025, a Prodemge entregou uma atualizacdo no Sistema de
Autorizagdes (Siaut). A nova versdo do sistema, desenvolvida em
parceria com a Secretaria de Estado de Educacao (SEE-MG), trouxe
tramite totalmente digital, desde o requerimento pelo candidato até
a emissao do documento, com acesso integrado, via Gov.br.

0 Siaut é utilizado para emissao de Autorizagcao Temporaria para
Lecionar (ATL), Autorizacdo para Dirigir (ATD) e Registro para
Secretariar (RS), permitindo que profissionais se candidatem a
cargos temporarios em escolas darede estadual, municipal e privada.
Com a atualizacao, todo o processo foi automatizado, eliminando
formularios em papel e atendimentos presenciais, garantindo
agilidade, padronizacao de dados e seguranca.

Bem-vindo(a)!

Em nreve novidades!

Fechamento e
Reabertura de
Bimestre

Trocar Unidade

Trocar De Escala

| GOVERNANCA |
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Entre as melhorias, destaca-se 0o encaminhamento automatico
das solicitacoes para a Superintendéncia Regional de Ensino (SRE)
correspondente, reduzindo sobrecarga e tempo de resposta. Além
disso, o sistema passou arestringir pedidos a area de abrangéncia do
endereco do candidato, evitando duplicidades e tornando o processo
mais eficiente.

A atualizacao foi desenvolvida com metodologia agil e uso da
plataforma ProBPMS, assequrando flexibilidade, integracdo e
monitoramento continuo da qualidade dos processos.

Turmas ancontradas:

e

1 ann 3 ans EETTT
1" ENFERMAGEM EP PRO 1 {2025 - 2° 3° ENFERMAGEM EP PRO 1 {2025 - 1% 4* s
Somestre) - 1912796 Semestre) - 11854778 4" EF Al REG 1 (2025) - 11854807 Administradora)
Fiia PERNAMELICD, 47 RLA FERNAMEBLCT, 47 FLIA FERNAMELICO, 57 Pz dpmssuati Mo
NOITE NOITE TARDE

[ eceua [ _cicenss ] EEETTe
Fann 4% any 5 anc
4% EF Al REG 2 (2025) - 11854802 4" EF Al REG 3 (2025) - 11854803 5" EF Al REG 1 (2025) - 11854775
Flsa FERNAMELCS 47 RL& FEFHAMELICE, 47 FLIt PERHAMELICD, &7
TARDE THRBE TARDE

e - Fechamento o
7 ang 5% & ano Reabertura de
5* EF Al REG 2 (2025) - 11854776 59 EF Al REG 3 (202%) - 11854777 6 EF AF REG 1 (2025) - 11854779 BlmEsie
RLS FERNAMBUCD, 47 R PEFMAMELICT, &7 LA PERHAMELIGD, &7
TARDE TARDE MANHA

Trocar Unidade
[ eceua

6 EF AF REG 2 (2025) - 11854780
gy
MANH,

Trocar De Escola
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TRANSFERENCIA DIGITAL PARA FROTISTAS

O langamento da Transferéncia Digital de Veiculos para Frotistas,
funcionalidade inédita no pais, marcou o avanc¢o da transformacao
digital dos servicos publicos em 2025. Desenvolvida pela Prodemge
em parceria com a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
(Seplag) e o Departamento de Transito (Detran), a solucao foi criada
para simplificar processos e oferecer mais eficiéncia as empresas do
setor automotivo.

Com a nova funcionalidade, os frotistas podem realizar todas as
etapas da transferéncia de veiculos de forma 100% digital, incluindo
aemissao e assinatura eletrénica da Autorizacao de Transferéncia de
PropriedadedoVeiculo(ATPVe).Osistemaintegra-seautomaticamente
ao MGapp e ao Portal Cidadao, garantindo praticidade e seguranca
tanto para empresas quanto para compradores.

A iniciativa traz beneficios como agilidade, reducao de custos
operacionais, eliminagcao de deslocamentos e sequrancga juridica,
além de reforcar a transparéncia e a integridade das operacoes. Essa
entrega reafirma o compromisso da Prodemge e do Estado com a
inovacao e a construgao de servicos digitais que aproximam governo,
empresas e cidadaos, fortalecendo a confianca e a eficiéncia na
gestao publica.
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EXPANSAO DA TRANSFERENCIA DIGITAL DE VEICULOS

Em 2025, aProdemgereforgousuaatuagaocomo parceiraestratégica

do Detran, elevando o patamar da transferéncia digital de veiculos

no Estado. O projeto, antes restrito a documentos exclusivamente

digitais, ganhou escala com o desenvolvimento da interface de

integracao com arede de cartorios, avango que ampliou o alcance do

servigo e tornou o processo mais acessivel a todos os cidad&os. Mais de 164 mil transferéncias concluidas
digitalmente.

Os resultados reforcam o impacto dessa
modernizagao:

A nova interface permite tanto a desmaterializagao do CRV em
papel quanto o envio eletrénico das assinaturas digitais (ATPV-e)
diretamente pelos cartorios. Com a integracao sistémica, o fluxo de
transferéncia ficou mais simples: apds o registro cartorial, os dados
seguem automaticamente para o Detran, permitindo que o comprador
finalize tudo pelo MGapp, com mais autonomia e rapidez.

Economia de 1,31 milhao de folhas.

Atecnologiaja estaintegrada ao ecossistema tecnoldgico estadual e
sua expansao ocorrera de forma progressiva, acompanhando o ritmo Reducao de 857 toneladas de CO..
de adesédo dos cartorios.
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Premiag¢ao Recebida pela Transferéncia Digital de Veiculos

4 )

A transferéncia digital de veiculos

recebeu o Prémio Conexdo Inova, na

categoria Servicos Publicos — Projetos

em andamento, sendo eleita por meio

de votacao popular. O servico também

ficou na segunda colocagao, na mesma
T —
|

categoria, pela votacao técnica.

-
- J

Conexao Inova

O Prémio Conexao Inova € uma das principais agdes da rede
Conexao Inovagao Publica e se consolidou como um dos
maiores reconhecimentos nacionais no setor. Ele valoriza
projetos, iniciativas, produgdes académicas, comunidades e
pessoas que contribuem significativamente para transformar
a administracao publica.
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RENAVE USADOS

Em 2025, ocorreu a implantacdao do Registro Nacional de Veiculos
em Estoque (Renave Usados), solucao desenvolvida pela Prodemge,
em parceria com Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
(Seplag), Secretaria Nacional de Transito (Senatran), Servigco Federal
de Processamento de Dados(Serpro)e entidades do setorautomotivo.
O sistema permite que todo o processo de registro e transferéncia de
propriedade de veiculos usados seja realizado de forma 100% digital,
eliminando a necessidade de atendimento presencial.

Com o Renave Usados, o registro do veiculo no estoque da loja e a
transferéncia para o comprador ocorrem no momento da venda, com
emissdo imediata do documento digital (CRLV-e). Ainiciativatambém
valoriza as revendas credenciadas, que recebem o Selo Compra
Sequra, refor¢candoaintegridadedasoperagdeseacredibilidadejunto
aos clientes. Além disso, reduz custos operacionais, deslocamentos
e burocracia, promovendo eficiéncia e sustentabilidade.
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DATA LAKE MG

Em 2025, o Governo de Minas regulamentou o Data Lake MG como
repositorio central de dados do Poder Executivo, conforme o
Decreto n? 49.009/2025. Nesse contexto, a Prodemge atuou
como parceira na consolidacao dessa iniciativa, fornecendo a
infraestrutura necessaria para o compartilhamento seqguro e
integrado de informacdes publicas.

A companhia segue responsavel pelo desenvolvimento,
manutencao e suporte a plataforma, além de orientar os 6rgaos
que aderem ao Data Lake MG sobre seu uso e integracao. Essa
solucao permite que diferentes instituicoes do Estado utilizem
uma base Unica e confiavel de dados para analises, painéis
gerenciais e aplicacoes de inteligéncia artificial, ampliando a
capacidade de tomada de decisao e o potencial de inovacao dos
servigcos publicos.

A consolidacao do Data Lake MG reforca o compromisso
conjunto do Governo de Minas e da Prodemge com a
modernizacao da gestao publica e com o uso responsavel
de dados para melhorar a oferta de servigos ao cidadao.



p.

Relatério de Sustentabilidade
Exercicio 2025

EXPANSAO DO SEI'MG MUNICIiPIOS

A Prodemge, em parceria com a Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo (Seplag),
celebrou, em 2025, um avango estratégico na
modernizacao da gestao publica: a expansao
do Sei!lMG Municipios para 12 cidades mineiras.
Essa iniciativa integra a Estratégia Estadual de
Governo Digital 2024-2026, consolidando Minas
Gerais como referéncia nacional em digitalizacao
de processos administrativos.

0 Sei!MG ja é uma solugao consolidada no Governo
de Minas e vem transformando a rotina das
prefeituras desde 2024. O Sistema Eletronico de
Informacodes (SEI!) € uma plataforma de gestao de
documentos e processos eletrénicos, criada pelo
Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4) e
disponibilizada para érgaos publicos em parceria
com o Ministério da Gestao e da Inovagao em
Servigos Publicos (MGI).

O sistema substitui o tramite fisico de documentos
por processos 100% digitais, trazendo ganhos
expressivos em eficiéncia, transparéncia e
sustentabilidade. O sistema também promove
integracao entre setores, aumentaaprodutividade
dos servidores e melhora o atendimento a
populagao.
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Municipios que aderiram ao
SEI'MG em 2025

onceicao do Mato Dentro
Diamantina

Lavras

Nova Lima

Pedro Leopoldo
Pompéu

Rio Doce

Ribeirdo das Neves
Sete Lagoas
Tedfilo Otoni
Timoteo

Unai
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MGAPP
RECONHECIMENTO NACIONAL

DIGITAL
TRANSFORMATION
Em 2025, o MGApp, conquistou destaque nacional ao ser premiado AWARDS

no Digital Transformation Awards, promovido pelo Instituto da
Transformacao Digital (ITD). A solugéo, desenvolvida pela Prodemge TRAN
em parceria com a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
(Seplag) e orgaos estaduais, foi reconhecida na categoria Governo
Estadual Transformador, que valoriza iniciativas que modernizam a
gestao publica e aproximam o cidadao dos servigos digitais.

0 MGApp reune mais de 200 servigcos publicos em uma plataforma

unica, oferecendo praticidade, agilidade e transparéncia para L\ Emergénia MG (180, 183 & 167 por chat)
milhdes de mineiros. Com funcionalidades que vao desde emissao
de documentos até consultas e pagamentos, o aplicativo simplifica il Impostos e Taxas - PVA

processos e reduz burocracias, tornando o atendimento mais

, .. (5= Veiculos e Condutores (Trénsito)
acessivel e eficiente.

2
‘ﬂ&'\ﬁ Meus Documentos
i men

A premiagcao é um reconhecimento da acao de consolidar o MGApp -
— f1=| Carteira de Identidade

como referéncia nacional em servigos digitais. Com essa conquista a
a Prodemge e o Estado reafirmam seu compromisso com a e Mo TR ko o By Zfidiadeiaacinecks) Casemerto
transformacao digital, a inovacao com proposito e a construgao uma Repmee SN G HF
sociedade conectada. i Agendamento de Servigos
Qo Qp 0 e
:-..u-.-r.-;;m Copasa r.‘.-....ﬁu_;-.- s Deiran ’f(«E_( Satde
Segunda Via Histdrica de Weiculos &
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ARMAZEM SIAD
COMPRAS PUBLICAS

0 Moédulo Pregao do Armazém Siad - Portal de Compras passou por
modificac0es para atender as exigéncias da Lei n? 14.133/2021,
compatibilizando a estrutura das informacdes e facilitando o
entendimento por parte dos usuarios do Armazém de Informacoes.

COMPRAS.MG

Acesso a Informagtes Fornecedores

O Modulo

Pregao organiza
e disponibiliza
dados de mais de
65 mil pregoes

A lema
Portal de Compras

Consultas
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A solucdo oferece maior autonomia aos usuarios, reduz custos
operacionaiseaumentaaagilidadeeprecisaonatomadadedecisoes.
Com dados mais organizados, o modulo fortalece a transparéncia,
melhora o controle das etapas do processo de compras publicas e
potencializa a eficiéncia na gestao das licitagdes.

O gue voce procura 7 ﬂ
Agente Publico Sistemas Canais de Atendimento Acesso Portal de Compras

. = para o Governo de Minas

x D | ==

Legislacao Manuais Contratos
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SIGIBAR 3
ATUALIZACAO NO MODULO DE AUDITORIA

Em 2025, a Prodemge entregou uma atualizacao estratégica para o
Sistema de Informagdes de Gerenciamento de Barragens (Sigibar),
da Fundacao Estadual do Meio Ambiente (Feam), reforgcando a
governancga e a transparéncia na gestao das estruturas de barragens
em Minas Gerais. A nova versao trouxe melhorias significativas no
modulo de auditoria, ampliando a precisao das analises e a eficiéncia
dos processos.

Entre as principais novidades, esta a funcionalidade que permite ao
gestor do Estado credenciar e descredenciar auditores diretamente
pelo sistema, garantindo maior controle e agilidade. Os auditores, por
sua vez, passam a ter acesso a informagdes mais completas sobre
cada barragem, assegurando analises mais detalhadas e confiaveis.

| GOVERNANCA | PESSOAS | TECNOLOGIAE GOVERNO | ENCERRAMENTO
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A atualizacao também inclui recursos para insercao e visualizacao
de documentos gerados nos fluxos de auditoria independente e
periodica, conforme previsto na Politica Estadual de Seguranca de
Barragens(Lei Estadual n?23.291/2019). Essas melhorias fortalecema
transparéncia e permitem que profissionais e cidadaos acompanhem
de forma mais clara as condicoes das estruturas.

k== s
s
£ S

SIGIBAR
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INOVACAO E PARCERIAS

A inovagdo e as parcerias sao os pilares que sustentam a
transformacao digital do Estado de Minas - e a Prodemge atua
como protagonista nesse movimento, criando solugdes que
aproximam tecnologia e servico publico. Em 2025, reforgcamos
esse compromisso com iniciativas que modernizam processos e
consolidam a cultura de inovacao e parcerias dentro da companhia
e em todo o ecossistema governamental.

Cada acao apresentada a sequir reforca a visao da Prodemge como
agente integrador e coordenador de TIC no Estado. Elas ndo apenas
estimulam a modernizagcao, mas consolidam essa cultura que
permeia processos, pessoas e politicas publicas.

| GOVERNANCA |

PESSOAS

TECNOLOGIA E GOVERNO

ENCERRAMENTO
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PARCERIAS E ACORDOS DE PRECOS _
EDITAL PARA ACELERAR A TRANSFORMACAO DIGITAL

Em 2025, a Prodemge langou um edital inédito de chamamento publico voltado
a construcao de parcerias com empresas de base tecnologica e startups.
A iniciativa busca ampliar a colaboracdo em projetos de inovacao, promover
o desenvolvimento de novas solugcdes e acelerar a transformacao digital
demandada pelos atuais e potenciais clientes da companhia, além de fortalecer
a capacitacao de profissionais de tecnologia.

Paralelamente, a Prodemge estruturou a frente de acordos corporativos
de precgos, criada para ampliar o acesso a solugdes tecnoldgicas de
mercado com condicdes comerciais mais competitivas, padronizacao
e maior agilidade de contratagao. Com acordos firmados com grandes
fornecedores, essa iniciativa fortalece o portfélio da companhia,
facilita integracdes com sistemas mantidos pela Prodemge e amplia
as possibilidades de contratacao de servicos e ferramentas de alta
disponibilidade e desempenho por orgaos e entidades atendidos.
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DISSEMINACAO DA INOVACAO

72 Semana da Inovacao - Inova 2025

Em sua 72 edicao, a Inova - Semana de Inovacao reafirmou o papel da
Prodemge natransformacao digital do setor publico mineiro. A edigao
simbolizouaevolucaodoeventoecontoucomrecorde de publico, sete
painéis, dez palestras e centenas de profissionais da administracao
estadual reunidos em torno de temas como Inteligéncia Artificial
(IA), computagao quantica, tecnologia cognitiva, infraestrutura e
seguranca cibernética.

Ao longo de dois dias, autoridades e especialistas debateram a
integracao de servicos, o uso de dados para tomada de decisoes, a
modernizacao da infraestrutura do Estado e a inovacao orientada ao
cidadao.

0 evento também abriu espaco para reflexdes sobre o futuro da
gestao publica, com discussoes sobre |A aplicada a processos,
fortalecimento da seguranca cibernética e novas parcerias, inclusive
com o setor privado. No painel “Data Lake na Gestao Publica”,
especialistas reforcaram o papel estratégico do repositorio oficial
de dados do Estado, ja utilizado em setores como seguranga publica
para gerar analises avangadas que apoiam decisdes mais eficazes.

| GOVERNANCA |
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QOutro ponto alto foi o painel “Revolucao Digital em Minas Gerais:
Integracao, Inovacgao e Resultados”, mediado pelo diretor-presidente
da Prodemge, Roberto Reis, que reuniu lideres das pastas de
Educacao, Fazenda e Planejamento para apresentar conquistas como
0 MGapp, que hoje disponibiliza mais de 270 servigos digitais, entre
eles a Transferéncia Digital de Propriedade de Veiculos e o Boletim
Escolar Digital.

Entreosdestaquesdaprogramacao,a32SemanaMineiradelLinguagem
Simples, promovida pela Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestao (Seplag), reforcou a importancia de comunicar de forma clara
e acessivel no setor publico, com oficinas e painéis que aproximaram
governo e sociedade.

A Inova 2025 mostrou que a transformacao digital € uma jornada
compartilhada. Com ética, transparéncia, interoperabilidade e
foco no usuario, a Prodemge segue conectando times, clientes,
fornecedores, academia e governo para construir um Estado mais
agil, inteligente e alinhado as necessidades do cidadao.

/
TEMAS ABORDADOS

Tecnologia
Cognitiva

Inteligéncia
Artificial

Computacgao
Quantica

/

7" Semana
de Inovacao
) NI O\
Seguranca |“ V
Infraestrutura Cibernética 2025
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SELO DE INOVACAO E TRANSFORMACAO DIGITAL

O Selo de Inovagcao e Transformacao Digital € uma iniciativa
institucional da Prodemge que reconhece solugdes capazes de
gerar impacto real na modernizacao da gestao publica e na melhoria
dos servigos oferecidos ao cidadao. Mais do que uma certificacao,
o selo é um instrumento estratégico para consolidar a cultura de
inovacao dentro da companhia e reforcar seu papel como agente da
transformacao digital no Estado de Minas Gerais.

Em sua 42 edicao, o programa reafirmou o compromisso da
Prodemge com a evolugao tecnologica e a eficiéncia dos processos
governamentais. A certificacao é concedida a projetos que aplicam
tecnologias emergentes, metodologias ageis e boas praticas
digitais, promovendo resultados concretos como simplificacao de
processos, reducao de custos e maior acessibilidade aos servigos
publicos.

As solucboes certificadas representam avancos concretos na
integracao digitaldo governo, namelhoriadaexperiénciado cidadao
e no fortalecimento da imagem da Prodemge como referéncia em
inovagao no setor publico. Cada projeto certificado reforca que
a tecnologia, quando aliada a governancga e a visao estratégica, €
capaz de transformar servicos essenciais, tornando-os mais ageis,
seguros e acessiveis.

O Selo de Inovacao e Transformacao Digital é, portanto, um marco
na jornada da Prodemge para consolidar Minas Gerais como
protagonista nacional em modernizagao digital. Ele demonstra
gue a companhia ndo apenas acompanha tendéncias, mas lidera a
evolucaotecnologica,criandosolucdesqueimpactampositivamente
asociedade e fortalecem a confiancanos servigos publicos digitais.
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Solugoes certificadas em 2025:

4 N 4 N
O O

Automatizacao do Processo de Saude:
Solicitacdo de Vacinas Especiais ao Crie

Sipemso - Sistema Integrado de Pericias
Médicas e Saude Ocupacional

Esta iniciativa digitalizou processos e criou um
sistema especifico para gestao de imunobioldgicos,
reduzindo o tempo médio de resposta de seis meses
para apenas oito dias. O projeto trouxe agilidade e
eficiéncia para atender pacientes com condicgoes
clinicas especificas, garantindo acesso rapido e
seguro as vacinas especiais.

Desenvolvido com metodologia agil, o sistema
integra diferentes plataformas, como o Portal do
Servidor, e organiza processos de agendamento,
atendimento e renovacao de pericias médicas.
A solucdo trouxe mais transparéncia e eficiéncia
para servidores, médicos peritos e equipes
administrativas.

O

Hacker Rangers Transferéncia Digital de Propriedade de Veiculos
Voltado para a comunidade interna da Prodemge,

0 projeto inovou ao promover a cultura de
ciberseguranca por meio da gamificacao. A iniciativa
engajou colaboradores em treinamentos praticos e

Simplificou um dos processos mais comuns para

o cidadado. Com a digitalizagcao, quase 100% da
transferéncia pode ser feita pelo celular, com
segurancga, rapidez e sem burocracia. Essa inovagao

dinamicos, tornando o aprendizado sobre segurancga da
informacdo mais atrativo e eficaz, reforcando um tema
vital para a organizacao.

reduz deslocamentos, elimina etapas desnecessarias e
promove comodidade para o usuario.
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SELO DE IA

O mundo digital exige, cada vez mais, transparéncia nas relagdes
entre criadores e consumidores. Pensando nisso, a Prodemge se
tornou a primeira empresa publica de tecnologia do pais alancarum
selo de Inteligéncia Artificial (I1A) para identificar solugdes publicas
desenvolvidas com o apoio dessa tecnologia.

Ainiciativa foi apresentada pela primeira vez durante a Inova 2025 -
72 Semana de Inovacao, e surge no momento em que se intensifica,
em todo o mundo, a discussao sobre questdes éticas que envolvem
ousodalA.Onovoselosinalizaaos usuarios, de forma clara, quando
hainteragcao com Inteligéncia Artificialemalguma funcionalidade da
solucao ou quando o produto/conteudo resultante de um comando
foi gerado por essa tecnologia, visando dar transparéncia para o
usuario nas solucoes desenvolvidas pela companhia.

A principio, a identificacdo estara presente nas solucoes digitais
da Prodemge, mas a intencao é ampliar o uso dentro do Governo de
Minas. O selo representa o compromisso da Prodemge com a ética e
aintegridade no uso responsavel da |IA, reforcando a confianca dos
clientes e dos cidadaos nas entregas da companhia.




" Relatério de Sustentabilidade

Exercicio 2025 A PRODEMGE

PROGRAMA TREM

O Programa Trem - Movimento para Inovacao Aberta é umainiciativa
da Prodemge que conecta desafios reais do setor publico a solucdes
inovadoras desenvolvidas por startups e empresas de tecnologia.
Regido pela Lei Complementar n2 182/2021, que institui o marco
legal das startups e do empreendedorismo inovador, 0 programa
cria um ambiente seguro e estruturado para testar e implementar
solucoes que transformam servigos publicos e melhoram a vida do
cidadao.

Mais do que um edital, o Trem € um modelo de inovacao aberta
que fortalece a capacidade da Prodemge de contratar solucoes
inovadoras de forma &qil e simplificada, ampliando seu portfolio
tecnolégico e promovendo a modernizagcao da administracao
publica. A primeira edicao do programa consolidou esse modelo com
resultados concretos, demonstrando que é possivel unir eficiéncia,
tecnologia e governanca para atender as demandas do Estado.

Em 2025, a Prodemge lancou a segunda edicao do programa Trem,
trazendo novidades que reforgcam sua evolucao. Além de ampliar
0 numero de desafios propostos, o programa passou a permitir
a participacao de empresas de diferentes portes, nao apenas
startups, e incluiu os clientes desde a fase inicial de definigao dos
desafios, garantindo maior alinhamento com as necessidades reais
do governo. Essaintegracao fortalece a colaboracao e assegura que
as solugoes desenvolvidas tenham impacto direto na melhoria dos
servigos publicos.

| GOVERNANCA | PESSOAS
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TECNOLOGIA E GOVERNO ENCERRAMENTO

O Programa Trem reafirma o compromisso da Prodemge com a
inovacao continuae comaentregade solugdes que unem tecnologia
e valor publico. Cada ciclo do programa representa um passo
importante para consolidar Minas Gerais como referéncia nacional
eminovacao aplicada a gestao publica, criando um ecossistema que
conecta governo, mercado e sociedade.

Essa iniciativa demonstra que a Prodemge nao apenas acompanha
tendéncias, mas lidera a transformacao digital com acgdes que
aproximam inovac&o e servico publico. E um movimento que traduz
tecnologia em resultados praticos, garantindo eficiéncia, agilidade
e novas possibilidades para o futuro digital do Estado.
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MENSAGEM DA DIRETORIA

AProdemgeencerrrou2025comacertezade que foiumano
de conquistas significativas, marcado por reconstrucao,
integracao e inovacao. Cada iniciativa apresentada neste
relatorio reflete o compromisso da Prodemge em fortalecer
a transformacao digital do Estado de Minas Gerais,
ampliando a eficiéncia dos servigcos publicos e promovendo
solucoes que geram valor para a sociedade.

Os avancos alcancados demonstram a capacidade da
companhia de evoluir com consisténcia, mantendo foco
na inovacao e na exceléncia operacional. Essa trajetoria
reforca nosso compromisso com a transformacao digital,
a eficiéncia e a governanca, sempre orientadas pela
tecnologia como instrumento para gerar valor. Seguiremos
atentos as tendéncias e oportunidades, buscando
aprimorar processos e fortalecer parcerias que sustentem
um ecossistema digital cada vez mais integrado e seguro.

Agradecemos a todos que contribuiram para este ciclo de
realizacdes. A dedicacao e o engajamento coletivo foram
fundamentais para consolidar entregas que impactam
positivamente cidadaos, 6rgaos e parceiros. Com essa
energia, sequimos confiantes de que 0s proximos anos
serao igualmente marcados por evolugao e propésito.

A PRODEMGE GOVERNANCA PESSOAS TECNOLOGIA E GOVERNO ENCERRAMENTO < 81 >

INITA ¢ u}E’A

IOLOGIA ™ prodemae

RIATIVIDAD

) Da esquerda para a direita: André Alves Ferreira (Diretor de Solu¢des Digitais de Governo);
Roberto Tostes Reis (Diretor-presidente); Cassio Luiz Matoso de Oliveira (Diretor de Operacdes
e Infraestrutura) e; Tadeu Barreto Guimaraes (Diretor Administrativo e Financeiro).

Crédito daimagem: Vanderlei Barbosa Carvalho
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INFORMACOES CORPORATIVAS

Publicagao anual da Companhia de Tecnologia da Informac¢ao do Estado de Minas Gerais - Prodemge
Rua da Bahia, 2.277, Savassi
CEP 31160-019 « Belo Horizonte/MG

Coordenacao, edicao e revisado de texto:
Anubia Marques de Melo Silva
Gabriel de Oliveira Fonseca
Julia de Magalhaes Carvalho
Livia Maria Amaral Queiroga Mafra
Ménica Salomao Penedo
Sérgio Lage de Castro

Projeto grafico:
Gabriel de Oliveira Fonseca

Mais informacgoes:
E-mail:governancacorporativa@prodemge.gov.br
Telefone: +55(31) 3339-1100
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)2 prodemge




GOVERNO
A DE MINAS

AQUI O TREM PROSPERA.

D3 prodemge
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